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1. Identificacion y datos de contacto del
Responsable del tratamiento.

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U., sociedad domiciliada en C/ Paseo de
las Doce Estrellas, 4, C.P. 28042 Madrid, con CIF A-48037642 (en adelante,
“Generali” o la “Aseguradora”), es el responsable del tratamiento de los datos
de caracter personal que se traten en el marco de la relacion contractual con
los clientes, asi como a través de la Oficina de Clientes y de los diferentes
canales de contacto y contrataciéon puestos a disposicion de los clientes de
Generali. En la presente clausula se facilita la informacién sobre el uso que
realizara la Aseguradora de tus datos de caracter personal.

Asimismo, la presente Politica de Privacidad tiene por objeto facilitar infor-
macion sobre el tratamiento de los datos de caracter personal y los dere-
chos que le asisten en virtud del Reglamento General de Proteccion de Da-
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tos (“RGPD") tanto a clientes, a aquellos que han solicitado un presupuesto,
asegurados, tomadores, a aquellos que estan involucrados en un siniestro, asi
como a cualquiera que les represente, inclusive cuando presenten una recla-
macion, ejerzan un derecho o participen en concursos y sorteos organizados
por Generali.

Generali cuenta con un Delegado de Proteccién de Datos designado ante la
Agencia Espafnola de Proteccién de Datos, con quien te podras poner en con-
tacto a través de la siguiente direcciéon dpo@generalion.es. Si tienes cualquier
duda relativa al tratamiento de tus datos de caracter personal, contacta con él
en la direccion previamente referida.

2. Informacién general: descripcién de la
informacidn contenida en la politica de
privacidad.

En la presente politica de privacidad encontraras una tabla identificando cada
uno de los diferentes servicios ofrecidos por Generali.

En dichas tablas informativas se te informara sobre:

- Las finalidades del tratamiento de tus datos de caracter personal,
esto es, el motivo por el cual Generali trata tus datos de caracter per-
sonal.

- Las bases legales que permiten el tratamiento de datos por parte de
la Aseguradora para cada una de las finalidades indicadas.

- La posible comunicacién de tus datos a terceros, asi como la causa
de dicha comunicacion. A estos efectos, te informamos de que no
cedemos tus datos personales a terceros salvo cuando exista una obli-
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gacion legal (Hacienda Publica, Jueces y Tribunales, Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, OCU...), se trate de otras empresas del Grupo Generali en
el marco de una gestién administrativa interna conjunta de los datos de
clientes, nunca con fines comerciales, o expresamente lo indiquemos
en la tabla que figura a continuacion. Por otra parte, podran tener acce-
so a tus datos de caracter personal los encargados del tratamiento de
Generali, es decir, los prestadores de servicios que para el desarrollo de
sus funciones tengan que acceder a tus datos de caracter personal. Los
prestadores de servicios que acceden a tus datos de caracter personal,
en general, se dedican a los sectores de sistemas de informacion, tec-
nologia, telecomunicaciones, computaciéon en la nube y seguridad en
la red, elaboracidn de perfiles con fines estadistico-actuariales, investi-
gacion privada, lucha contra el fraude, finanzas y facturacion, servicios
profesionales cuando sean necesarios (entre los que se encuentran
peritos, abogados, talleres o médicos), servicios de gestién o asisten-
cia en siniestros, reaseguradoras, servicios de atencion al cliente y em-
presas de reclamacion y obtencién de recobros. En la tabla que figura
a continuacion se indicaran aquellos otros sectores en cuya virtud los
prestadores de servicios de Generali podrian eventualmente acceder a
tus datos. Puedes solicitar mayor detalle de informacion respecto de
los destinatarios de tus datos enviando un correo electrénico a la di-
reccion dpo@generalion.es, indicando el tratamiento concreto sobre
cuyos destinatarios querrias informacién.

Ademas de lo anterior, Generali podra ceder tus datos a los sistemas
comunes de informacion del sector asegurador, habida cuenta del
cumplimiento de las obligaciones legales de deteccion, prevencion y
persecucion del fraude en el seguro, establecidas en el articulo 100
de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solven-
cia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, para el caso de
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SIAPTRI y SIPFSRD, asi como las establecidas en el articulo 2.7 del
Texto Refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la
circulacion de vehiculos a motor para el caso de SIHSA. En particular,
y de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Conducta Regu-
lador del Tratamiento de Datos Personales en los Sistemas Comunes
de Informacidn del Sector Asegurador, promovido por UNESPA, te in-
formamos acerca del tratamiento de tus datos personales en:

(a) Sistema de Informacién Histérico de Seguros del Automovil
(SIHSA): Generali comunicara los datos histéricos de las pélizas
y siniestros al Sistema de Informacion Histérico de Seguros de
Automoviles, del que es corresponsable del tratamiento. Su fina-
lidad es facilitar en el momento la suscripcion del contrato in-
formacidn rigurosa y contrastada de los datos de siniestralidad
mediante |la puesta en comun de la informacion obtenida a través
de pdlizas y siniestros, de los cinco ultimos anos, en los términos
expresados en la Ley de Responsabilidad Civil y Seguro en la Cir-
culacién de Vehiculos de Motor. Para el ejercicio de derechos de
proteccién de datos puede dirigirse a TIREA, Ctra. Las Rozas a El
Escorial Km 0,3 Las Rozas 28231 MADRID.

Podra encontrar el resto de informacion de proteccion de datos en
las webs de UNESPA (www.unespa.es) y TIREA (www.tirea.es).

(b) Sistema de Informacién de Automdviles Pérdida Total, Robo e In-
cendio (SIAPTRI): Generali comunicara los datos histéricos de nu-
mero de siniestros relacionados con su seguro o de siniestros en
que Ud. se ha visto implicado al Sistema de Informacién de Pér-
dida Total, Robo e Incendio, del que es corresponsable del trata-
miento. Su finalidad es facilitar la identificacion automatizada de
posibles situaciones de anomalia y de riesgo de fraude, cooperar
con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad al facilitar la investiga-
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cion de posibles delitos de robo y estafa, entre otros, relacionados
con los vehiculos de motor asegurados; y cooperar con CENTRO
ZARAGOZA, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, la Direccion Ge-
neral de Trafico y la entidad aseguradora afectada en la identifi-
cacion y localizacion de los vehiculos robados e indemnizados.
Para el ejercicio de derechos de proteccidén de datos puede di-
rigirse a TIREA, Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0,3 Las Rozas
28231 MADRID. Podra encontrar el resto de informacién de protec-
cion de datos en las webs de UNESPA (www.unespa.es) y TIREA
(www.tirea.es).

(c) Sistema de Informacién de Prevencion del Fraude en Seguros de
ramos Diversos (SIPFSRD): Generali comunicara los datos de si-
niestralidad relacionados con su seguro y/o su siniestro al Siste-
ma de Informacién de prevencion del fraude en seguros de ramos
diversos, entre los que esta el seguro contratado por Ud. o el si-
niestro en que se ha visto Ud. implicado, teniendo la condicion de
corresponsable del tratamiento del mencionado Sistema. Su fina-
lidad es la prevencion y deteccion del fraude, bien previniendo a
la entidad aseguradora una vez emitida la péliza, bien detectando
el fraude ya cometido en los siniestros declarados. Asimismo, su
finalidad sera cooperar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad al
facilitar la investigacion de posibles delitos de robo y estafa, entre
otros, relacionados con los bienes asegurados. Para el ejercicio
de derechos de proteccidon de datos puede dirigirse a TIREA, Ctra.
Las Rozas a El Escorial Km 0,3 Las Rozas 28231 MADRID.

Podra encontrar el resto de informacién de proteccion de datos
en las webs de UNESPA (www.unespa.es) y TIREA (www.tirea.es).
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- Oficina Espaiiola de Aseguradores de Automoéviles (OFESAUTO), sélo
en el caso de Seguro de Automavil: para la emision del Certificado In-
ternacional de Seguro (CIS), mediante el Sistema de Registro de Certi-
ficado Internacional de Seguro (ReCIS) al que esta adherido Generali.
La finalidad del CIS es acreditar y verificar el correcto aseguramiento
de un vehiculo espainol en determinados paises extranjeros donde la
normativa internacional vigente del Consejo de Oficinas Nacionales
asi lo indica. Generali emitira el CIS por delegacién de la OFESAUTO
de conformidad con lo dispuesto en la Orden EIC/764/2017 regula-
dora de la actividad y funciones de la OFESAUTO, asi como de con-
formidad con el Articulo 7 de las Internal Regulations del Consejo de
Oficinas Nacionales de Seguro. Por lo tanto, para la emision y gestién
del CIS mediante el sistema ReCIS, sus datos de caracter personal
seran tratados por dos Responsables del Tratamiento, en concreto:

«  Generali quién emite el CIS por delegaciéon de OFESAUTO y es el
responsable de la cobertura de seguro;y

«  OFESAUTO como la entidad responsable de la gestiéon y adminis-
tracion del CIS emitido por la Entidad Aseguradora, como Oficina
Nacional al efecto segun el Articulo 7 de las Internal Regulations
del Consejo de Oficinas Nacionales de Seguro (Council of Bureaux).

Siendo la base juridica de su tratamiento la misién de un interés publico
conforme el art. 6.1 e) del RGPD. No se cederan datos a terceros salvo
obligacién legal y a los encargados del tratamiento con los que se tenga
contrato suscrito. Ambas entidades como Responsables del Tratamiento
de sus datos personales han firmado un contrato de corresponsabilidad
conforme el art. 26 del RGPD en el que han definido sus responsabilida-
des. Podra obtener informacion con mas detalle en la web de OFESAUTO,
y podra dirigirse en el ejercicio de sus derechos de proteccion de datos a
cualquiera de los dos corresponsables que se indican.
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Informacién necesaria, actualizada y veraz

- La existencia de potenciales transferencias internacionales de datos.
A estos efectos, muchos de nuestros tratamientos requieren transferir
datos internacionalmente a prestadores de servicios tecnoldgicos o
entidades del grupo al que pertenece Generali, situados en Estados
Unidos, Reino Unido, India, Marruecos, Colombia, Brasil, Australia, Ma-
lasia y Canad3, para las cuales median en todo caso las correspon-
dientes Clausulas Contractuales Tipo o el reconocimiento como es-
tado que proporciona garantias adecuadas. Puedes solicitar mayor
detalle de informacidn respecto de las transferencias internacionales
de tus datos o las garantias aplicadas enviando un correo electronico
a la direccion dpo@generalion.es, indicando el tratamiento concreto
sobre cuyas garantias querrias informacion.

« El plazo de conservacion de los datos que nos facilites. A estos efec-
tos, conservamos tus datos de caracter personal durante el tiempo
necesario para las finalidades para las que se recogieron. Posterior-
mente tus datos permaneceran bloqueados para la atencién de recla-
maciones judiciales, administrativas o fiscales, durante los plazos de
prescripcion de las acciones legales que determine la normativa apli-
cable. Puedes solicitar mayor detalle de informacién respecto a nues-
tra politica de conservaciéon de datos enviando un correo electrénico
a la direccion dpo@generalion.es, indicando el tratamiento concreto
sobre cuyo plazo de conservacioén querrias informacion.

3. Informaciodn necesaria, actualizada y
veraz

Generali tratara los datos personales, incluidos los datos de salud, proporcio-
nados directamente por el interesado u obtenidos por otros medios licitos. Se
pueden recibir datos de terceros, tales como abogados, peritos, companias de
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Informacidn necesaria, actualizada y veraz

seguros, clinicas y hospitales, entre otras entidades cuya informacién debe ser
comunicada a Generali. Ademas, los datos personales objeto de tratamiento
pueden referirse al tomador del seguro, asegurados, terceros reclamantes, re-
presentantes, testigos y otros.

Los datos personales tratados pueden encontrarse entre la lista no exhausti-
va de las siguientes categorias: datos de identificacién (por ejemplo, nombre,
género, Documento Nacional de Identidad, numero de la Seguridad Social, ma-
tricula...), datos de localizacion (por ejemplo, direccion, coordenadas, cédigo
postal...), datos financieros o datos bancarios (por ejemplo, nimero de cuen-
ta bancaria, nimero de tarjeta de crédito/débito...), metadatos (por ejemplo,
direccién IPR..), datos de la pdliza (por ejemplo, nimero de péliza, propiedad
asegurada, datos histéricos relacionados con la pdliza, datos de salud...), da-
tos de siniestros (por ejemplo, informacién de accidentes, fotografias, datos
de salud,...) y datos contra el fraude y el blanqueo de capitales (por ejemplo,
antecedentes penales...).

Todos los campos que se solicitan a través de los distintos medios habilitados
al efecto, entre los que se incluyen los portales digitales de Generali, correo
electronico, canales telefénicos o formularios en papel, seran de necesaria
cumplimentacion, de tal modo que la omision de alguno de ellos podria com-
portar la imposibilidad de enviar la comunicacion o procesar la contratacion
de la pdliza para que se te puedan facilitar los servicios. Asimismo, al cum-
plimentar y enviar la informacién requerida, declaras que la informacion y los
datos que en ellos has facilitado son exactos y veraces.

Para que la informacion facilitada esté siempre actualizada y no contenga
errores, deberas comunicar a Generali, a la mayor brevedad posible, las modifi-
caciones y rectificaciones de tus datos de caracter personal que se produzcan
a través del formulario que encontraras en el siguiente enlace.
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4. Ejercicio de tus derechos

Puedes ejercer los siguientes derechos:

1. derecho de acceso a tus datos de caracter personal para averiguar si
estan siendo tratados, y en su caso, cudles estan siendo tratados y los
tratamientos concretos llevados a cabo con ellos, incluyendo las finalida-
des, categorias de datos tratados y destinatarios, entre otra informacion;

2. derecho de rectificacion de cualquier dato de caracter personal inexacto;

3. derecho de supresion de sus datos de caracter personal cuando, entre
otros motivos, éstos ya no sean necesarios para los fines para los que
fueron recogidos, y siempre y cuando la base legitimadora que nos ha-
bilita para su tratamiento, de entre las indicadas en la segunda columna
de la tabla incluida en el apartado 5, no sea una obligacion legal;

4. derecho de oposicidn al tratamiento de tus datos de caracter personal,
siempre y cuando la base legitimadora que nos habilita para su trata-
miento, de entre las indicadas en la segunda columna de la tabla inclui-
da en el apartado 5, sea el interés legitimo de Generali o de un tercero.
Generali dejara de tratar tus datos salvo que acredite un interés legitimo
imperioso o superior para el tratamiento, o en caso de que simplemente
se conserven bloqueados para la formulacion, ejercicio o defensa de re-
clamaciones;

5. derecho a solicitar la limitacién del tratamiento de tus datos de caracter
personal cuando la exactitud, la legalidad o la necesidad del tratamien-
to de los datos esté en entredicho, en cuyo caso, podremos conservar
los datos bloqueados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones;
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Ejercicio de tus derechos

6. derecho de portabilidad de tus datos, es decir, a recibir sus datos de
caracter personal en un formato estructurado, de uso comun y lectura
mecanica, para transmitirtelos a ti, o a otro responsable del tratamiento,
siempre y cuando la base legitimadora que nos habilita para su trata-
miento, de entre las indicadas en la segunda columna de la tabla incluida
en el apartado 5, sea la existencia de una relacién contractual o tu con-
sentimiento;

7. derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas que tengan efec-
tos juridicos sobre usted, o que le afecten significativamente, siempre y
cuando se estén tomando dichas decisiones;

8. derecho a revocar el consentimiento otorgado a Generali para el trata-
miento de tus datos, siempre y cuando la base legitimadora que nos ha-
bilita para su tratamiento, de entre las indicadas en la segunda columna
de la tabla incluida en el apartado 5, sea tu consentimiento.

Podras ejercitar tus derechos en cualquier momento y de forma gratuita a tra-
vés del formulario que encontraras en el siguiente enlace. Para el ejercicio de
derechos de proteccién de datos relacionados con la comunicacion de datos a
los Sistemas de Informacién SIHSA, SIAPTRI y SIPFSRD detallados en el apar-
tado 2 puedes dirigirte directamente a TIREA en la direccion: Ctra. Las Rozas a
El Escorial Km 0,3 Las Rozas 28231 MADRID.

Ademas, te informamos de que, si lo deseas, puedes inscribirte en la deno-
minada Lista Robinson, www.listarobinson.es, gestionada por la Asociacion
Espafiola de la Economia Digital (ADIGITAL). Se trata de un servicio gratuito
de exclusion publicitaria, que tiene como objetivo permitir que los interesados
puedan oponerse a recibir publicidad de forma generalizada, pudiendo elegir
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Ejercicio de tus derechos

los canales de comunicacion a través de los que no desee recibir comunicacio-
nes comerciales. Ademas, existe un procedimiento de resolucion de conflictos
relativos a la Lista Robinson cuyos requisitos de acceso, funcionamiento y
especificaciones estan definidas aqui.

Por otra parte, tienes derecho a presentar una reclamacién ante Generali o ante
la Agencia Espanola de Proteccién de Datos si consideras que se ha cometido
una infraccion de la legislacion en materia de proteccion de datos respecto al
tratamiento de tus datos de caracter personal.
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Informacidn detallada de los tratamientos realizados por servicio.

5. Informacion detallada de los tratamien-

tos realizados por servicio.

5.1Si has solicitado un presupuesto, eres asegurado, tomador o estas

involucrado en un siniestro:

Finalidad del tratamiento

Base
legitimadora

Destinatarios

Dar soporte y contestacion a las pe-
ticiones de los clientes recibidas a
través de los distintos canales de
contacto puestos a su disposicion
(teléfono, email, redes sociales, apli-
caciones de mensajeria instantanea
y la Oficina de Clientes), asi como
gestionar las contrataciones, pagos,
presupuestos, renovaciones, cance-
laciones, rescates, rentas y cualquier
otro servicio que los clientes pudie-
ran solicitar, incluyendo cambios,
suplementos, cartas verdes o soli-
citudes de informacién, entre otros,
incluso para fines de coaseguro y
sobreseguro.

Para cumplir con estas finalidades
podra resultar necesario llevar a
cabo calculos actuariales para la de-
terminacion de la prima del seguro,
el precio de la renovacién y de las re-
servas técnicas. También se podran
llevar a cabo acciones de defensa 'y
saneamiento de la cartera.

Dependiendo  del
caso concreto: (i)
Gestion de la rela-
cion  contractual
o0 pre-contractual;
(i) Interés legitimo
de Generali en cal-
cular la prima del
seguro; (iii) obliga-
cion legal.

Se podran ceder tus datos
sobre la base de este trata-
miento a entidades del grupo
Generali, bancos, auditores
externos, abogados, corredo-
res, redes sociales, entidades
reaseguradoras, asociacio-
nes sectoriales y a entidades
gestoras de ficheros de sol-
vencia patrimonial y siste-
mas comunes de informacién
del sector asegurador.

Las categorias de prestado-
res de servicios que podrian
acceder a tus datos, ademas
de lo indicado en apartado 2,
serian entidades gestoras de
ficheros comunes del sector
asegurador, servicios de en-
vio de comunicaciones elec-
trénicas, firma digital y de
almacenaje y destruccion de
documentacion.
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Gestionar a los clientes de la red me-
diada, los cambios de posicidon me-
diadora, las cesiones de cartera y
los reaseguros, entre otros, a través
de los canales digitales de Generali
o aplicaciones de mensajeria instan-
tanea a peticion del mediador. Entre
estas finalidades se encuentra la ac-
tualizacion de los datos de contacto
de clientes y la clasificacion de la do-
cumentacién enviada y recibida.

Dependiendo  del
caso concreto: (i)
Gestion de la rela-
cion contractual o
pre-contractual; (ii)
Interés legitimo de
Generali en gestio-
nar su cartera de
clientes y mediado-
res de forma mas
agil y eficiente.

Se podran ceder tus datos so-
bre la base de este tratamiento
a distribuidores y entidades del
grupo Generali.

Las categorias de prestadores
de servicios que podrian acce-
der a tus datos, ademas de lo
indicado en el apartado 2, se-
rian proveedores de envio de
comunicaciones, de mensaje-
ria, gestoria administrativa, de
almacenaje y destruccion de
documentacion y de firma di-
gital.

Gestionar declaraciones fiscales,
contestar solicitudes de embargo,
gestionar indemnizaciones y com-
pensaciones en caso de siniestro,
asi como prevenir impagos, gestio-
nar intentos de recobro, e iniciar ac-
ciones legales en caso de morosi-
dad.

Cumplimiento de
obligaciones lega-
les.

Se cederan tus datos de carac-
ter personal a las autoridades
publicas que dentro de sus
funciones y competencias asi
lo soliciten, abogados, asegu-
radoras, agencias de recobro y
entidades del grupo Generali.
Las categorias de prestadores
de servicios que podrian acce-
der a tus datos, ademas de lo in-
dicado en el apartado 2, serian
de envio de comunicaciones,
gestoria administrativa, consul-
toria y asesoria juridica.
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Extraer, crear y administrar la in-
formacion para elaborar informes,
archivos o bases de datos, con in-
formacién  financiera, actuarial,
siniestralidad u otra, segun lo re-
quieran las Autoridades correspon-
dientes. Asi como gestionar las
notificaciones y requerimientos de
organismos oficiales, coordinar las
acciones legales, procedimientos ju-
diciales y prejudiciales iniciados por
(o frente a) Generali.

Cumplimiento  de
obligaciones lega-
les.

Se cederan tus datos de carac-
ter personal a las autoridades
publicas que dentro de sus fun-
ciones y competencias asi lo
soliciten, abogados, auditores y
la matriz del grupo al que perte-
nece Generali.

Las categorias de prestadores
de servicios que podrian acce-
der a tus datos, ademas de lo
indicado en el apartado 2, se-
rian proveedores de servicios de
grabacion de llamadas.

Realizacion de campafias de marke-
ting, venta cruzada, promocion de los
productos y la marca de Generali, pro-
gramas de fidelizacion, informacion
sobre bonificaciones por recomendar
a familiares y amigos, felicitaciones
en ocasiones especiales, newsletters
u otros patrocinios, informacion sobre
eventos, envio de informacion sobre
ofertas e incentivos mediando la ela-
boracién de perfiles comerciales. Es-
tas campanas pueden llevarse a cabo
mediante emails, llamadas, SMS, bus-
cadores, redes sociales e implicar tra-
tamientos automatizados para su se-
guimiento.

Dependiendo  del
caso concreto: (i)
Interés legitimo de
Generali relativo al
envio de comuni-
caciones comercia-
les que puedan ser
de interés para los
clientes; (i) Con-
sentimiento expre-
so de los interesa-
dos.

Se podran ceder tus datos
sobre la base de este trata-
miento a entidades del grupo
Generali.

Las categorias de prestado-
res de servicios que podrian
acceder a tus datos, ademas
de lo indicado en el apartado
2, serian proveedores de en-
vio de comunicaciones y de
servicios de marketing y de
envio de incentivos.

Gestion de las redes sociales de Ge-
nerali, del contenido publicado en
estas y de las interacciones con los
clientes y usuarios.

Interés legitimo de
Generali en posicio-
nar su imagen en
las redes sociales
e interaccionar con
clientes y usuarios
a través de estas.

Se podran comunicar tus da-
tos sobre la base de este tra-
tamiento a través redes so-
ciales.

Las categorias de prestado-
res de servicios que podrian
acceder a tus datos seran las
indicadas en el apartado 2.
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Informacidn detallada de los tratamientos realizados por servicio

Encuestas de calidad del servicio y
sobre la fidelidad hacia los produc-
tos de Generali enviadas a través del
correo electrénico, SMS o teléfono.

Interés legitimo de
Generali para tomar
decisiones estraté-
gicas y de negocio,
asi como mejorar
los servicios pres-
tados, para lo que
se utilizaran las
respuestas a las
encuestas.

Podran comunicarse tus da-
tos de caracter personal so-
bre la base de este tratamien-
to a la matriz del grupo al que
pertenece Generali.

Las categorias de prestado-
res de servicios que podrian
acceder a tus datos, ademas
de lo indicado en el apartado
2, serian empresas que se de-
dican a la realizacién y envio
de encuestas.

Desarrollar y optimizar productos de
seguros y servicios, analizar, monito-
rizar y planificar los resultados y la
productividad de cara a la toma de
decisiones estratégicas, garantizar
que los procedimientos e iniciativas
de Generali se encuentran alineados
con la normativa interna y nacional
aplicable y que cumplen con todos
los estandares de calidad.

Puede incluir la creacion de perfiles
y modelos de tarificacion, riesgo y
demanda, con fines estadisticos y
actuariales que permitan evaluar los
riesgos, predecir el fraude, evaluar la
evolucion de los siniestros, el perfil
de adecuacion del cliente al produc-
to y determinar la prima del seguro,
asi como servicios de geocodifica-
cion para calculo de la prima y mejo-
rar los modelos predictivos.

Creacion del perfil: al crear el perfil
tenemos en cuenta varios factores,
como, sus caracteristicas perso-
nales, su situacion crediticia, sus
caracteristicas econdmicas, las ca-
racteristicas del bien asegurado vy

Dependiendo  del
caso: (i) Interés
legitimo de Gene-
rali en: determinar
los riesgos y cos-
tes asociados a
la contratacion de
un producto; en
predecir y estimar
aspectos de su ne-
gocio; en mejorar
sus productos vy
procesos, llevando
a cabo la toma de
decisiones; y para
asegurar que todos
los procedimientos
cumplen los estan-
dares de calidad
fijados. (ii) Gestion
de la relacion con-
tractual, (iii) obliga-
cion legal.

Se cederan tus datos de ca-
racter personal sobre la base
de este tratamiento a la ma-
triz del grupo al que perte-
nece Generali, a auditores
externos, a entidades rease-
guradoras, asi como a asocia-
ciones del sector asegurador,
los supervisores y regulado-
res del sector y a entidades
gestoras de ficheros de sol-
vencia patrimonial.

Las categorias de prestado-
res de servicios que podrian
acceder a tus datos de ca-
racter personal, ademas de lo
indicado en el apartado 2, se-
rian proveedores de servicios
de consultoria y prestadores
de servicios de realizacién de
encuestas.
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Informacidn detallada de los tratamientos realizados por servicio

la ubicacion, y también la siniestrali-
dad asociada al contrato de seguro.

Usos del perfil: la creacién de perfiles
permite evaluar los riesgos, predecir
el fraude, evaluar la evolucion de los
siniestros, el perfil de adecuacion del
cliente al seguro y determinar la pri-
ma del seguro.

Investigar, detectar y prevenir el frau-
de, asi como los casos de alta si-
niestralidad, para lo cual se consul-
tard informacion de los interesados
en los ficheros comunes del sector
asegurador y en ficheros de solven-
cia patrimonial, en el momento de la
celebracion del contrato, durante su
vigencia y tras la resolucién del mis-
mo. Asi mismo, también se busca
prevenir y detectar las usurpaciones
de estado civil.

Dependiendo  del
caso concreto: (i)
Interés legitimo de
Generali en evitar
suplantaciones de
identidad de sus
clientes; (ii) obliga-
cion legal.

Se cederan tus datos de ca-
racter personal sobre la base
de este tratamiento a autori-
dades publicas, otras com-
pafias aseguradoras, aboga-
dos, asociaciones del sector
asegurador y a entidades ges-
toras de ficheros de solven-
cia patrimonial y de sistemas
comunes de informacion del
sector asegurador.

Las categorias de prestado-
res de servicios que podrian
acceder a tus datos, ademas
de lo indicado en el apartado
2, serian prestadores de in-
vestigacion de siniestros.
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Informacidn detallada de los tratamientos realizados por servicio

Realizar copias de seguridad en los
sistemas, mantener el plan de con-
tinuidad de negocio, gestionar la po-
litica de brechas de seguridad y la
politica de control de accesos a la
informacion. También se desarrolla-
ran aplicaciones y proyectos, contri-
buyendo a detectar posibles fallos
en los sistemas y solucionandolos.
Utilizar herramientas analiticas para
diagndsticos de seguridad y desarro-
llo de infraestructuras y aplicaciones,
incluyendo la monitorizacion y aler-
tas sobre el uso de los canales digita-
les, asi como su comunicacion a los
proveedores de servicios de seguri-
dad de lared y de la informacién.

Asimismo, forma parte de esta finali-
dad alojar los datos y documentacién
en la nube, gestionar la transferencia
de informacion a través del entrama-
do tecnoldgico de Generali, asi como
controlar el trafico de informacién
que entra/sale de los sistemas de la
Aseguradora, incluida la clasificacién,
digitalizacién y custodia de la docu-
mentacion fisica de la compafiia.

Dependiendo  del
caso concreto: (i)
Interés legitimo de
Generali en garan-
tizar la cibersegu-
ridad, la seguridad
de la informacidn,
el rendimiento de
las aplicaciones y
la mejora de los ser-
vicios  prestados,
incluyendo la lucha
contra el fraude; (ii)
Cumplimiento de
una obligacién le-
gal.

Se cederan tus datos de ca-
racter personal sobre la base
de este tratamiento a la ma-
triz del grupo al que pertene-
ce Generali.

Las categorias de prestadores
de servicios que podrian ac-
ceder a tus datos de caracter
personal, ademas de lo indi-
cado en el apartado 2, serian
prestadores de servicios de
mensajeria, envio de comuni-
caciones y de custodia de la
documentacion fisica.
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Informacidn detallada de los tratamientos realizados por servicio

Tramitar siniestros de cualquiera de
los ramos de productos de Generali,
inclusive, de motor, hogar, comercial,
industrial, vida y planes de pensio-
nes, entre otros, ya impliquen dafios
corporales o no. Llevar a cabo la
evaluacion correspondiente de los
danos, la investigacion previa acer-
ca de estos para cerciorarse que no
existe fraude, asi como la gestion de
la red de proveedores de servicios en
el marco de siniestros y la comunica-
cién de datos a dichos proveedores
con esta finalidad, y los pagos de las
indemnizaciones correspondientes
y la asistencia médica, en su caso,
inclusive a terceros perjudicados.
Con la finalidad de agilizar la gestion
de estos siniestros, podran tramitar-
se a través de convenios del sector
asegurador.

Se podra llevar a cabo la grabacion
de llamadas para mejorar la expe-
riencia de los usuarios.

Dependiendo  del
caso concreto: (i)
Gestion de la rela-
cion  contractual;
(i) Interés legitimo
de Generali en me-
jorar la experien-
cia de los usuarios
en los servicios de
atencion al cliente;
(iii) obligacion le-
gal.

Se cederan tus datos de ca-
racter personal sobre la base
de este tratamiento a auto-
ridades publicas, abogados,
procuradores, la asegurado-
ra contraria, reaseguradoras,
corredores, asi como a otras
empresas del grupo al que
pertenece Generali en el mar-
co de una gestion global de
los datos de clientes y a los
sistemas comunes de infor-
macién del sector asegura-
dor.

Las categorias de prestado-
res de servicios que podrian
acceder a tus datos, ademas
de lo indicado en el apartado
2, serian servicios de mensa-
jeria, de almacenamiento y
destruccion de informacion,
gestorias y de reclamacion y
obtencion de recobros.

Grabacion de llamadas con la finali-
dad de controlar de calidad, monito-
rizar el servicio prestado, mejorar la
labor y dar formacién a teleoperado-
res y equipos de atencion al cliente,
mejorar la experiencia del cliente, y
como medio de prueba de la existen-
cia y veracidad de las transacciones
comerciales y consultas realizadas.
Lo anterior a partir de una infraes-
tructura de telecomunicaciones y
de comunicaciones electronicas y
telefénicas que permite garantizar la
continuidad de negocio.

Dependiendo  del
caso: (i) Interés le-
gitimo de Generali
para mejorar la ca-
lidad del servicio,
garantizar la im-
plantacion de sus
politicas y mejorar
la experiencia de
cliente; vy, (ii) Ges-
tién de la relacion
contractual.

Se cederan tus datos de ca-
racter personal sobre la base
de este tratamiento a la ma-
triz del grupo al que pertene-
ce Generali.

Las categorias de prestado-
res de servicios que podrian
acceder a tus datos, ademas
de lo indicado en el apartado
2, serian proveedores de ser-
vicios de grabacion de llama-
das.
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Informacidn detallada de los tratamientos realizados por servicio

Videovigilancia y control de visitas
en las distintas sedes de Generali
para garantizar la seguridad de las
personas y los bienes y los esta-
blecimientos de la Aseguradora, asi
como para la persecucion de delitos,
en su caso.

Interés legitimo de
Generali en garanti-
zar la seguridad de
sus instalaciones.

No se cederan tus datos a
terceros en el marco de este
tratamiento.

Las categorias de prestado-
res de servicios que podrian
acceder a tus datos, ademas
de lo indicado en el apartado
2, serian prestadores de ser-
vicios de control de accesos,
seguridad y de videovigilan-
cia.

Llevar a cabo procesos de auditoria
interna y/o externa y garantizar el
cumplimiento normativo de la com-
pafia.

Dependiendo  del
caso: Interés legiti-
mo de Generali so-
bre la base de una
habilitacién legal y
para garantizar el
cumplimiento  de
los procedimientos
internos.

Se podran comunicar tus da-
tos en el marco de este tra-
tamiento a autoridades pu-
blicas, abogados, auditores
externos, asi como a la matriz
del grupo al que pertenece
Generali.

Las categorias de prestado-
res de servicios que podrian
acceder a tus datos, ademas
de lo indicado en el apartado
2, serian proveedores de ser-
vicios de consultoria y de ase-
soria juridica.

Lucha contra el blanqueo de capita-
les y la financiacion del terrorismo.
Incluye la prevencion de transaccio-
nes con interesados sancionados in-
ternacionalmente.

Se tienen en consideracion denun-
cias realizadas a través de la linea
ética de la Aseguradora.

Obligacion legal.

Se podran ceder tus datos en
el marco de este tratamiento a
auditores externos o a la matriz
del grupo al que pertenece Ge-
nerali.

Las categorias de prestadores
de servicios que podrian acce-
der a tus datos, ademas de lo in-
dicado en el apartado 2, serian
proveedores de listas de san-
cionados internacionalmente y
proveedores relacionados con
la lucha contra el blanqueo de
capitales.
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Informacidn detallada de los tratamientos realizados por servicio.

En el ambito de la celebracion y ges-
tidn del contrato de seguro, incluidas
las renovaciones, seran consultados
sistemas comunes de informacion
crediticia, gestionados por terceros,
con informacion sobre el incumpli-
miento de obligaciones dinerarias,
financieras o de crédito, con la fina-
lidad de valorar la situacién patri-
monial a raiz de una futura relacion
de pago periodico. Esta consulta se
realiza a partir de los datos de iden-
tificacién proporcionados por el inte-
resado.

Dependiendo  del
caso concreto: (i)
Gestion de la rela-
cion contractual o

precontractual; (i)
Cumplimiento de
obligaciones lega-

les, como la como
la Ley de Distribu-
cion de Seguros
y Reaseguros Pri-
vados, en particu-
lar para valorar la
idoneidad y conve-
niencia del produc-
to al cliente; y (iii)
Interés legitimo de
Generali en valorar
el incumplimiento
de obligaciones di-
nerarias, financie-
ras o de crédito, a
raiz de una futura
relacion de pago
periodico, con am-
paro en el articulo
20 de la Ley Organi-
ca de Proteccion de
Datos Personales y
garantia de los de-
rechos digitales.

Se podran ceder tus datos so-
bre la base de este tratamien-
to a entidades del grupo Ge-
nerali, corredores de seguros
y entidades gestoras de fiche-
ros de solvencia patrimonial.
Las categorias de prestado-
res de servicios que podrian
acceder a tus datos seran las
indicadas en el apartado 2.
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Informacidn detallada de los tratamientos realizados por servicio.

Realizar operaciones societarias, ta-
les como modificacién de la estruc-
tura empresarial, fusion, escision,
extincion, creacién u otras de similar
naturaleza, En el periodo preparato-
rio, previo a la operacién societaria, y
posteriormente, para su finalizacion.

Interés legitimo.

Las categorias de prestado-

res de servicios que podrian
acceder a tus datos, ademas
de lo indicado en el apartado
2, serian los proveedores de
servicios de consultoria, audi-
toria y juridicos.
Tus datos podran ser comu-
nicados en el marco de este
tratamiento a empresas del
grupo al que pertenece la
Aseguradora, en particular, a
la empresa del grupo que in-
tervenga en la operacion so-
cietaria.

Contactar, con fines de prospeccion
comercial, telefénicamente o a tra-
vés de correo electrénico, durante
los 400 dias siguientes a la emision
del presupuesto de seguro.

Interés legitimo de
la Aseguradora en
motivar la celebra-
cion del contrato
de seguro.

Las categorias de prestado-
res de servicios que podrian
acceder a tus datos seran las
indicadas en el apartado 2.
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Informacidn detallada de los tratamientos realizados por servicio

5.2Si has realizado una consulta, presentado una reclamacioén o has

ejercido un derecho:

. . Base . .
Finalidad del tratamiento " Destinatarios
legitimadora
, Se cederan tus datos de ca-
Reclamaciones y consultas sobre el L .
Obligacion legal | racter personal sobre la base

servicio: atender, investigar y resol-
ver las reclamaciones a través del
correspondiente formulario electro-
nico habilitado al efecto, por via tele-
fonica, por correo postal, por correo
electronico o aplicaciones de men-
sajeria instantanea. En caso de que
contactes con nosotros telefénica-
mente, tu llamada puede ser graba-
da.

para la atencion a
reclamaciones de
clientes e interesa-
dos planteadas en
el buzén DAC; e In-
terés legitimo para
la atencion de otras
reclamaciones vy
consultas.

de este tratamiento al orga-
nismo oficial o autoridad pu-
blica involucrada en la recla-
macion presentada.

Se facilitara el acceso a pres-
tadores de servicios adiciona-
les a los indicados en el apar-
tado 2, que sean proveedores
de servicios de grabacion de
[lamadas.

Reclamaciones y consultas sobre
el servicio: atender y gestionar las
reclamaciones en materia de priva-
cidad y ejercicios de derechos AR-
SOLP a través del correspondiente
formulario electrénico habilitado al
efecto, por via telefonica, por correo
electronico, aplicaciones de men-
sajeria instantanea o a través de
TIREA. Asi como gestionar tus soli-
citudes de baja de comunicaciones
comerciales. Esto incluye las solici-
tudes de acceso a llamadas telefo-
nicas que, si se conceden, implican
el envio de la llamada al interesado,
incluida la voz de los interlocutores.

En caso de que contactes con no-
sotros telefénicamente, tu llamada
puede ser grabada.

Obligacion legal
para la atencion de
reclamaciones en
materia de privaci-
dad o ejercicios de
derechos ARSOLP
planteadas por me-
diadores, clientes o
cualquier otro inte-
resado cuyos datos
hayan sido trata-
dos por Generali.

Se cederan tus datos de ca-
racter personal sobre la base
de este tratamiento a la Agen-
cia Espafnola de Proteccion
de datos, en caso de recibirse
una reclamacién a través de
la misma.

Se facilitara el acceso a pres-
tadores de servicios adiciona-
les a los indicados en el apar-
tado 2, que sean proveedores
de grabacion de llamadas.
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Informacidn detallada de los tratamientos realizados por servicio / Confidencialidad

5.3Si has participado en un concurso o sorteo:

Finalidad del tratamiento Bas.,e. Destinatarios
legitimadora

No se cederan tus datos de
caracter personal sobre la
base de este tratamiento.

Las categorias de prestado-
Participacion en concursos y cam- - res de servicios que podrian

: . | Consentimiento. .

peonatos organizados por Generali. acceder a tus datos, ademas
de lo indicado en el apartado
2, son proveedores de envio
de comunicaciones y de men-
sajeria.

6. Confidencialidad

Los datos de caracter personal que podamos recabar a través de nuestras
paginas webs, portales, formularios, buzones de contacto, asi como por medio
de las distintas comunicaciones electrénicas o telefénicas que mantengamos
contigo o con tu representante seran tratados por Generali con confidenciali-
dad, comprometiéndonos a guardar secreto respecto de los mismos de acuer-
do con lo establecido en la legislacién aplicable.
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Actualizacion de la politica de privacidad

/. Actualizacion de la politica de privacidad

Es posible que periédicamente se deba actualizar esta Politica de Privacidad.
Por ello es necesario que revises esta politica periodicamente vy, si es posible,
cada vez que te pongas en contacto con nosotros, o accedas a la web de Gene-
ralion (https://www.generalion.es/privacidad), con el objetivo de estar adecua-
damente informado sobre el tipo de informacion recopilada y su tratamiento.
Puedes encontrar la Politica de Privacidad de Clientes en el sitio web. No obs-
tante lo anterior, te comunicaremos cualquier modificacion de la presente poli-
tica de privacidad que afecte al tratamiento de tus datos de caracter personal.

Esta Politica de Privacidad se actualizd en abril de 2024.
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