NOTA INFORMATIVA
Generali ON Comercios y Oficinas

NOTA INFORMATIVA ESTANDARIZADA PREVIA A CONTRATACION DEL SEGURO DE COMERCIOS Y OFICIN

1. DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD ASEGURADORA Y FORMA JURIDICA
Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U., N.L.LF.: A-48/037642.
Domicilio Social: Paseo de las Doce Estrellas, 4 Campo de las Naciones 28042 Madrid.

2. NOMBRE DEL PRODUCTO
Generali ON Comercios y Oficinas

3. TIPO DE SEGURO

1.

Multirriesgo de actividades econémicas.

Garantias basicas: Dafos o pérdidas materiales al continente o contenido (Incendio, explosion o implosion, caida del rayo + Dafos por agua +
Vandalismo o acciones tumultuarias + Fenémenos de la naturaleza + Inundacién + Humo + Impacto + Ondas sénicas + Derrame o escape accidental
de las instalaciones automaticas de extincion de incendios + Dafos eléctricos + Traslado temporal + Rotura de cristales y marmoles) + Gastos y pérdi-
das relacionados con dafos materiales (Gastos de demolicion y desescombro + Gastos de extincion de incendios + Gastos por desbarre y extraccion
de lodos a consecuencia de inundacion + Gastos de llenado de los equipos de extincion contra incendios + Gastos ocasionados por la obtencién de
permisos y/o licencias + Honorarios profesionales + Pérdida de alquileres + Desalojamiento forzoso + Reconstitucion de documentos, archivos y pla-
nos + Gastos para la recomposicion estética del continente) + Asistencia (Asistencia personal + Asistencia al local asegurado + Informacién y consejo)
Garantias optativas: Cobertura automatica para mercancias + Deterioro de mercancias en aparatos frigorificos + Robo y expoliacion + Pérdidas conse-
cuenciales + Averia de maquinaria/Equipos electronicos + Responsabilidad civil + Todo riesgo accidental de dafos materiales + Proteccion juridica

Bienes y Pérdidas asegurables
Siempre que figure un capital en las condiciones particulares, se consideran bienes asegurados por este seguro:
Continente

- El conjunto de cimientos, muros, estructura, cerramientos y albadileria, cubierta, pavimentos, carpinteria, vallas y dependencias, que componen el edificio
o local donde se desarrolla la actividad asegurada.

- Las instalaciones fijas del edificio o local, tales como las de calefaccién (incluyendo calderas, calentadores, acumuladores, radiadores) y refrigeracion o
climatizacion; agua, electricidad y gas, hasta su conexién con las redes de servicio publico; las de energia solar; las sanitarias; las telefénicas, las antenas
fijas de televisién y radio, las de seguridad y los toldos.

- No tendran consideracion de continente las lineas eléctricas de transmisién y distribucion que no estén destinadas a proporcionar electricidad al asegu-
rado, asi como las que no sean de su propiedad o las que se encuentren fuera del recinto asegurado.

- Las instalaciones de ornato (pinturas, papeles pintados, escayolas, entelados, moquetas, parqués, etc.) siempre que estén adheridas a los suelos, techos
y/o paredes asi como las obras de reforma y mejora efectuadas en el local asegurado.

- Arboles, plantas y demas elementos fijos del jardin, asi como las instalaciones recreativas o deportivas que formen parte del establecimiento asegurado.

- Si el asegurado obra en calidad de copropietario, se considera ademas continente, el coeficiente que en régimen de divisioén horizontal le pudiera afectar
en la propiedad indivisa.

- Los rétulos, carteles, vallas publicitarias y letreros luminosos o elementos analogos que tengan por objeto publicitar el establecimiento asegurado y que
formen parte integrante del mismo, siempre que se encuentren a un radio inferior a 100 metros del local asegurado.

- Las dependencias anexas, construcciones o dependencias auxiliares de uso privativo y acceso independiente al local principal, unida o no a este, ubica-
da en la misma finca que el local principal y para servicio exclusivo de este. Debe estar cubierta y cerrada por todos sus lados y contar con las mismas
protecciones fisicas contra robo declarado y detallado en las condiciones particulares de la pdliza.

Contenido

Tienen la consideracion de contenido a efectos de esta poliza, los bienes que se encuentren en el interior del edificio o local donde se ubica el estableci-
miento, que sean necesarios o propios de la actividad comercial declarada en las condiciones particulares y que se ajusten a la descripcion siguiente:

1. Mobiliario, maquinaria y ajuar mercantil

- Los muebles, mostradores y estanterias que formen parte integrante del establecimiento asegurado, salvo aquellos que no tengan consideracion de
elementos moviles, en cuyo caso se entenderan comprendidos en la definicién de continente.

- Los utiles de oficina, impresos y efectos de escritorio propios de la actividad asegurada, asi como los elementos de ornato y decoracion que no ten-
gan consideracion de continente.

- Las maquinas, motores, frigorificos, electrodomésticos, herramientas, utillaje y enseres de uso comercial, patrones, moldes, modelos y matrices.

- Los equipos electronicos, enseres, rétulos luminosos que se encuentren en el interior del establecimiento asegurado, aparatos de visiéon y sonido y
eléctricos no comprendidos en la definicion de continente.

- Los bienes del personal asalariado y/o propietarios del local, prendas de vestir y objetos personales, salvo dinero en efectivo, joyas u objetos de
valor.

2. Mercancias

Conjunto de materias, productos, envases y embalajes, antes y después de su manipulacién, propias o de terceros, que constituyan la actividad del esta-
blecimiento asegurado y que se encuentren declaradas en el capital asegurado.

Se consideran mercancias las muestras o muestrarios relacionados con la actividad comercial del negocio asegurado.

La suma asegurada para mercancias corresponde al promedio referido al dia de mayores existencias de cada uno de los doce meses anteriores
a la fecha de efecto de la péliza o de sus posteriores renovaciones anuales.

3. Bienes de terceros
Los bienes de terceros en poder o bajo control del asegurado y cuya presencia en el local esté relacionada con la actividad del establecimiento asegurado.
4. Objetos de valor

Seran considerados como objetos de valor, los cuadros, tapices, alfombras, obras de arte, joyas, relojes, objetos de oro, plata o platino, las perlas y pie-
dras preciosas, las pieles, las colecciones filatélicas, numismaticas, armas, libros de coleccién, incunables, manuscritos y similares, siempre y cuando
dichos bienes se hallen dentro del riesgo asegurado y con la mera finalidad de ornato.

Las colecciones o conjuntos, se consideraran en su totalidad como un solo objeto.
Los objetos de valor cuyo importe unitario exceda de 1.800 euros, habran de declararse expresamente para quedar amparados por la péliza.
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No se considera contenido:
- Objetos de valor distintos de los enumerados en el apartado anterior, salvo que se declaren expresamente.

- Vehiculos a motor, remolques, caravanas y embarcaciones de recreo, accesorios relativos a estos, asi como animales vivos, salvo que la activi-
dad del establecimiento asegurado tenga por objeto la comercializacién de los referidos objetos.

- Titulos valores, escrituras, planos, manuscritos o efectos timbrados, asi como dinero en efectivo, salvo que en condiciones particulares o en otros
apartados del presente condicionado se haga constancia especial a los mismos.

3. Suma asegurada

Cantidad fijada en la pdliza que representa el limite maximo a pagar por la Entidad en cada siniestro (art®27 de la Ley de Contrato de Seguro). Para su estableci-
miento hay que tener en cuenta que la Entidad Aseguradora propone unos capitales para Continente, segun la calidad, tipo de construccién y m2 construidos.

3.1. Valoracion de los bienes en el momento de la contratacién de la péliza
3.1.1. Valor real: Es el valor que se obtiene al deducir del valor de nuevo, el demérito o depreciacion por el estado, uso o antigiiedad.

3.1.2. Valor de reposicion a nuevo: La forma de aseguramiento por la que se garantizan los bienes asegurados a valor de reposiciéon a nuevo sin aplicar
demeérito alguno por antigliedad, uso u obsolescencia, con las limitaciones que se establecen en el articulo 21 de las condiciones generales.

3.2. Formas de aseguramiento

3.2.1. A valor total: Cuando el alcance del seguro se refiere al 100% del valor de los bienes asegurados, refiriéndose a su valoracién como valor de repo-
sicion a nuevo, valor real o contable.

3.2.2. A valor parcial: Cantidad a tanto alzado que guarda una proporcion con el valor total de los bienes asegurados.

3.2.3. A Primer riesgo: La forma de aseguramiento por la que se garantiza una suma asegurada determinada, hasta la cual queda cubierto el riesgo, con
independencia del valor total del mismo, sin que sea de aplicacion la regla proporcional

4. INFORMACION BASICA PREVIA PARA LA SUSCRIPCION DEL SEGURO
1. Descripcion del riesgo y suma asegurada.
1.1. Veracidad de la informacion

Tanto la valoracién del riesgo como la determinacion de la prima del seguro se fundamenta en la informacioén que el asegurado facilita a la Entidad
Aseguradora, bien mediante el oportuno cuestionario u otro documento o de forma verbal, para realizar el proyecto y/o la solicitud, por lo que la misma
debe ser veraz. Su inexactitud o insuficiencia puede dar lugar a la pérdida del derecho a la prestacién si hubiere mediado dolo o culpa grave, o la indem-
nizacion puede reducirse proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera enti-
dad del riesgo por aplicacion de la Regla de Equidad o la Regla proporcional, tal y como se recoge en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro ( articulos 10 y 30)

2. Subsanacion de diferencias

El asegurado debe verificar que el alcance de las coberturas corresponde a sus expectativas y que no existen diferencias entre las informaciones facilitadas y lo que
refleja la pdliza en cuanto a la descripcion el riesgo y a las sumas aseguradas. En caso de diferencias el asegurado dispondra del plazo de un mes para requerir su
subsanacion ( art.° 8 de la Ley de Contrato de Seguro)

5. NECESIDAD DE ACTUALIZACION
Variaciones en el riesgo y en los valores asegurados:
El Asegurado debe comunicar a la Entidad Aseguradora cualquier variacién que se produzca en el curso de la vigencia de la cobertura:

a. En cuanto a la naturaleza y descripcion del riesgo que pudiera influir en la valoraciéon del mismo, es decir cualquier variacion de lo reflejado en las Condiciones
Particulares y, en su caso, Condiciones Especiales, asi como en el cuestionario o cualquier otro documento suscrito por la persona que contraté el seguro.

b. En cuanto a los valores asegurables, cuya actualizacion se podra hacer mediante comunicacion puntual a la entidad y, en su caso, si la péliza fuese de renova-
cion anual automatica mediante la aplicacion de la clausula de revalorizacion de capitales, entendiéndose como tal aquélla en que se establece la actualizacion
(en la mayoria de los casos por aplicacion del IPC) de las sumas aseguradas a partir de los siguientes vencimientos de la poliza. No obstante, se destaca que esta
ultima forma de actualizacion pudiera no ser suficiente por lo que las sumas aseguradas deberan ser revisadas periédicamente para evitar posibles desajustes.

Compensacion de capitales para bienes asegurados: Si en el momento del siniestro existiera un exceso de capital en la edificacion o el mobiliario, se compensaran
del eventual capital deficitario siempre que la prima total resultante, de aplicar las respectivas tasas al nuevo reparto de sumas aseguradas, no exceda de la satisfecha
por el tomador del seguro en la anualidad en curso. La compensacioén se efectuara transformando la cuantia de prima del capital excedentario, en capital del epigrafe
deficitario. No se tendrén en cuenta para la compensacion a las coberturas contratadas a primer riesgo ni a bienes correspondientes a distintas situaciones de riesgo.

6. DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS (COBERTURAS Y EXCLUSIONES) Y OPCIONES OFRECIDAS
1. Coberturas y exclusiones

GARANTIAS Y COBERTURAS BASIC CONTINENTE CONTENIDO

A. GARANTIAS BASICAS

A. Daiios o pérdidas materiales al continente y/o contenido

1. Incendio, explosion o implosion, caida de rayo 100% 100%
2. Dafios por agua 100% 100%
3. Vandalismo o acciones tumultuarias 100% 100%
4. Fenémenos de la naturaleza 100% 100%
5. Inundacién 100% 100%
6. Humo 100% 100%

7. Impacto 100% 100%
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8. Ondas sénicas 100% 100%
9. IZ:trir;?éenc:j ?iiﬁ gicg;dental de las instalaciones automaticas de 100% 100%
10. Darios eléctricos 100% 10%
11. Traslado temporal 10%
12. Rotura de cristales y marmoles 100% 100%
A.2. Gastos y pérdidas relacionados con daios materiales
1. Gastos de demolicion y desescombro 100% 100%
2. Gastos de extincion de incendios 100% 100%
3. (isnaj;c;s; Ei%; desbarre y extraccion de lodos a consecuencia de 100% 100%
4. Gastos de llenado de equipos de extincion contra incendios 100% 100%
5. Gastos ocasionados por la obtencién de permisos y/o licencias 5% (max. 12.000 €)
6. Honorarios profesionales 5% (max. 12.000 €)
7. Pérdida de alquileres 20% (periodo indem. 12 meses)
8. Desalojamiento forzoso 30% (periodo indem.12 meses)
9. Reconstitucién de documentos 10% (méx. 12.000 €)
10. Gastos para la recomposicion estética del continente 3.000 € a primer riesgo
A.3. Asistencia (ver prestaciones) Incluida
B. GARANTIAS OPTATIVAS
B.1. Cobertura automatica para mercancias 30% S/suma mercancias

B.2. Deterioro de mercancias en aparatos frigorificos

e Suma asegurada a primer riesgo

B.3. Robo y expoliacion

1. Robo, expoliacion y desperfectos por robo o intento de robo 100% 100%
- Desperfectos sin asegurar continente 6.000 € a primer riesgo
- Robo de objetos en escaparates sin penetrar en el local 10% (max. 3.000 €)
2. Robo y expoliacion de efectivo dentro del establecimiento
- En caja de caudales 6.000 € a primer riesgo
- Fuera de caja de caudales 600 € a primer riesgo

3. Expoliacién a clientes, empleados, visitantes o asegurado dentro del 5% (Max. 200 €/personay
establecimiento 2.000 €/conjunto)

4. Robo, expoliacion, pérdida y dafio accidental de llaves 600 € a primer riesgo
5. Expoliacion a cobradores o transportadores de fondos 6.000 € a primer riesgo
6. Infidelidad de empleados (franquicia 100 euros) 1.200 € a primer riesgo

B.4. Pérdidas consecuenciales Periodo indemnizacion y/o
(franquicia 2 dias laborables) condiciones particulares

Suma asegurada/dia

1. Indemnizacién diaria . .
(a primer riesgo)

2. Pérdida de beneficios Suma asegurada
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3. Gastos generales permanentes Suma asegurada
B.5. Averia de maquinaria-equipos electrénicos Suma asegurada
B.6. ResPo_nsabiIic!ac_i civi! _ Suma asegurada

Sublimite por victima/siniestro:

1. Responsabilidad civil del propietario del continente asegurado Suma asegurada

2. Responsabilidad civil del inquilino Suma asegurada

3. Responsabilidad civil de explotacion Suma asegurada

4. Responsabilidad civil de productos Suma asegurada

5. Responsabilidad civil patronal Suma asegurada

B.7. Todo riesgo accidental de dafios materiales
(franquicia establecida en condiciones particulares)

Suma asegurada para continente y contenido

B.8. Proteccion juridica (ver prestaciones) 6100 €

Riesgos extraordinarios Cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros

2. Delimitacion de las coberturas

GARANTIAS BASICAS
A.1. Danos o pérdidas materiales al continente y/o contenido

Dentro de los limites y condiciones pactados en la pdliza, estan cubiertos los dafios y/o pérdidas materiales directas que sufran el continente y/o contenido ase-
gurado como consecuencia de los riesgos que se indican a continuacion:

No quedan cubiertos:
Los objetos de valor cuyo importe unitario exceda de la cantidad de 1.800 euros y no figuren expresamente detallados en las condiciones particulares

de la péliza.
1. Incendio, implosion o explosion, caida del rayo
Incendio

Se garantizan:
- Los dafios materiales causados en los bienes asegurados por la accién directa del fuego.

- Los dafios que ocasionen en los bienes asegurados las medidas necesarias adoptadas por la autoridad y el asegurado para impedir, cortar, amino-
rar o extinguir el incendio.

- Los menoscabos que sufran los bienes como consecuencia de las medidas adoptadas con el fin de salvarlos.

- Los gastos que ocasione al asegurado el transporte de los bienes asegurados o cualesquiera otras medidas adoptadas con el fin de salvarlos del
incendio.

- El valor de los bienes desaparecidos con ocasion del siniestro, siempre que el asegurado acredite su preexistencia y salvo que el asegurador
pruebe que fueron robados o hurtados.

No quedan cubiertos:

Los dainos causados por la sola accion del calor, por contacto directo o indirecto con aparatos de calefaccién, acondicionamiento de aire o de
alumbrado y hogares, por accidente de fumador o cuando los objetos asegurados caigan aisladamente al fuego, salvo que estos riesgos ocurran
con ocasion de un incendio propiamente dicho, o cuando este se produzca por las causas expresadas.

Explosion o implosion

Se garantizan los dafios materiales directos causados en los bienes asegurados por explosién o implosién, aunque no vaya seguida de incendio asi como
las consecuencias inevitables de la misma.

No quedan cubiertos:

Los dainos causados por la explosion o implosiéon de aparatos o sustancias distintos de los habitualmente empleados en la actividad del estable-
cimiento comercial asegurado, salvo que haya sido declarada su cobertura expresamente en las condiciones particulares de la péliza.

Caida del rayo

Se garantizan los dafios materiales directos que sufran los bienes asegurados como consecuencia de la caida del rayo aun cuando esta no vaya seguida
de incendio.

No quedan cubiertos:
Los daios eléctricos producidos como consecuencia de la caida del rayo en aparatos y maquinarias eléctricas o electronicas y sus accesorios.
El limite de indemnizacion para estas garantias sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
2. Daios por agua
Se garantizan los dafios materiales directos ocasionados por el agua a los bienes asegurados, como consecuencia de:

- Reventdén, rotura, escape, desbordamiento o atasco de conducciones privativas de traida, distribucién y evacuacién del agua, asi como de instala-
ciones de calefaccion, depdsitos y aparatos electrodomésticos, todo ello ubicado en el local que contiene al establecimiento asegurado.

- Filtraciones o goteras procedentes de locales o viviendas contiguas o superiores.
- La omision del cierre de grifos o llaves de paso de agua.

- En caso de que se produzcan dafos a los bienes asegurados por alguna de las causas descritas anteriormente en este apartado 2, quedaran garan-
tizados los gastos ocasionados por los trabajos que se produzcan en la busqueda o localizacién y reparacion de averias dentro del local. En caso de
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corrosion o deterioro generalizado de las tuberias o conducciones del local, la obligacion del asegurador queda limitada a indemnizar la reparacion
puntual del tramo de conduccioén o tuberia causante del dafio al local, quedando totalmente excluidos los siniestros posteriores que tengan origen
en la misma causa.

- Siempre que se asegure continente, quedan cubiertos los gastos originados por el desatasco de tuberias a través de grupos de presién, camiones
cuba, profesional de fontaneria y similares, a consecuencia de obturaciones accidentales de conducciones de agua corriente, aguas pluviales o
residuales, que formen parte de las instalaciones privativas del local asegurado, y siempre y cuando dichas obturaciones accidentales se manifies-
ten generando salida de agua repentina a través de cualquier conduccién o bien a través de cualquier otro hecho, aunque no hayan causado dafos
y en evitacién de un siniestro amparado por esta garantia. En ningln caso esta cobertura se contempla como un sustituto del normal mantenimiento
o de limpieza de las conducciones, debiendo producirse las circunstancias anteriores para la prestacién de la misma.

- El limite maximo de indemnizacién por esta garantia y por periodo anual de seguro se establece en 600 euros, con un servicio anual como
maximo.

El limite de indemnizacion para la garantia de Dafos por agua —con excepcion de lo fijado en la garantia de desatascos— sera del 100% del

capital asegurado para continente y/o contenido.

No quedan cubiertos:

a. Los danos que tengan su origen en fosas sépticas, cloacas, agua de lluvia y los producidos por el reflujo de aguas del alcantarillado publi-
co.

b. Los dafnos que tengan su origen en la omisién de las acciones y reparaciones indispensables para el normal estado de conservacion y
buen funcionamiento de las instalaciones o para subsanar el desgaste paulatino de las mismas.

c. Los danos debidos a defectos de construccion del continente.
d. Los danos causados como consecuencia de trabajos de construccion y reparacion en el establecimiento asegurado.

e. Los danos ocasionados a las mercancias situadas a una altura inferior a 10 cm del suelo, siempre que sean susceptibles de ser almacena-
das en estanterias, palés o similares, salvo cuando los mismos se hubieran producido igualmente de haberse encontrado aquellas situadas
por encima de dicha altura.

f. Los dainos debidos a humedad y/o condensacion.
Vandalismo o acciones tumultuarias

Se garantizan los dafios directamente causados por actos vandalicos o malintencionados cometidos individual o colectivamente por personas distintas al
tomador del seguro o asegurado, sus familiares y empleados incluyendo los derivados de huelgas legales, reuniones y manifestaciones efectuadas con-
forme a lo dispuesto en la legislacién vigente, salvo que las citadas actuaciones tuvieran caracter de motin o tumulto popular.

El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
No quedan cubiertos:

a. Los danos y gastos ocasionados a causa de pintadas, inscripciones y pegado de carteles.

b. Las roturas de lunas, cristales y rétulos.

c. Los danos y pérdidas producidos por robo o intento de robo, expoliacién y hurto.

d. Los danos producidos por el arrendatario o por el ocupante legal o ilegal del establecimiento asegurado, cuando este se alquile o se con-
sienta su uso.

e. Los danos a bienes u objetos situados en terrazas, porches, jardines y en general, que se encuentren al aire libre o en el exterior del esta-
blecimiento asegurado; asi como los producidos a arboles, plantas y demas elementos del jardin.

f. Los hechos no denunciados ante la autoridad competente.
Fenémenos de la naturaleza

Se garantizan los dafios materiales causados directamente por la accion de la lluvia, viento, pedrisco, nieve, tempestad, tromba y heladas, asi como
por los objetos proyectados por estos fenédmenos atmosféricos, siempre que los siniestros causados por estos riesgos, no tengan la consideracion de
extraordinarios de acuerdo con la legislacion aplicable y se produzcan de forma anormal para el tiempo y lugar del que se trate.

El caracter anormal de estos fendmenos atmosféricos se acreditara, fundamentalmente, con los informes expedidos por los organismos oficiales com-
petentes o en su defecto, mediante la aportacion de pruebas por el asegurado. En este sentido se considerara como prueba el hecho de que otras
edificaciones préximas al riesgo asegurado y de caracteristicas constructivas sélidas estén afectadas por el mismo fenémeno atmosférico. En caso de
desacuerdo, se procedera segun dispone el articulo 19 de las presentes condiciones generales.

Asimismo quedan cubiertos los dafios por filtraciones de agua de lluvia a través de cubiertas, muros y paredes, a condicién de que las causas que origi-
naron el siniestro hayan sido reparadas.

Queda excluido en todo caso el importe de la reparacion del origen de los danos.
El limite de indemnizacién para esta garantia sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
No quedan cubiertos:

a. Los danos ocasionados a los bienes asegurados por filtraciones o goteras, oxidaciones o humedades debidos a defectos y/o vicios de
construccion o que tengan su origen en falta de reparacioén y conservacion del edificio y sus instalaciones.

b. Los danos producidos cuando las puertas, ventanas u otras aberturas hayan quedado sin cerrar o cuyo cierre fuera defectuoso.
c. Los costes de reparar desagiies o conducciones similares.

d. Los danos producidos por movimiento de mareas y aguas procedentes del mar, incluso cuando estos fendmenos hayan sido causados por
la accion del viento.

e. Los danos ocasionados a las mercancias situadas a una altura inferior a 10 cm del suelo, siempre que sean susceptibles de ser almacena-
das en estanterias, palés o similares, salvo cuando los mismos se hubieran producido igualmente de haberse encontrado aquellas situadas
por encima de dicha altura.

f. Los dafos a mercancias que se encontrasen a la intemperie aun cuando se hallasen protegidas por materiales impermeables u otros desti-
nados a tal fin.

Inundacién

Se garantizan los dafios materiales causados directamente a los bienes asegurados, con ocasién o consecuencia de la accion directa del agua que se
desplace por la superficie del suelo por:

- El desbordamiento o desviacion accidental del curso de lagos sin salida natural, embalses, arroyos, canales, acequias, pantanos u otros cauces en
superficie construidos por el hombre.

- El desbordamiento del alcantarillado, colectores y otras conducciones analogas.
El limite de indemnizaciéon para esta garantia sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
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No quedan cubiertos:

a. Los danos producidos por la accién directa de las aguas de los rios, aun cuando su corriente sea discontinua al salirse de sus cauces
normales, por el movimiento de las mareas y, en general, de las aguas procedentes del mar, asi como los causados por rotura de presas o
diques de contencion.

b. Los costes de reparar desagiies o conducciones similares.

Los dainos ocasionados a las mercancias situadas a una altura inferior a 10 cm del suelo, siempre que sean susceptibles de ser almacena-
das en estanterias, palés o similares, salvo cuando los mismos se hubieran producido igualmente de haberse encontrado aquellas situadas
por encima de dicha altura.

d. Los danos a mercancias que se encontrasen a la intemperie aun cuando se hallasen protegidas por materiales impermeables u otros desti-
nados a tal fin.

Humo

Se garantizan los dafios materiales ocurridos a consecuencia de humo originado de forma accidental.

El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
No quedan cubiertos:

a. Los danos producidos por la accién continuada del humo en los bienes asegurados.

b. Los dafos producidos por el humo generado en locales o instalaciones distintas de los bienes asegurados, salvo que provengan de un
incendio.

Impacto
Se garantizan los dafios materiales ocasionados por:

- El choque o impacto de vehiculos terrestres o maritimos y/o animales, asi como de las mercancias por ellos transportadas, contra los bienes asegu-
rados.

- La caida de aeronaves, astronaves, satélites o partes u objetos que de las mismas se desprendan.

- La caida de arboles, mastiles y antenas de radio, televisiéon o telefonia movil.

El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
No quedan cubiertos:

Los daios producidos en el interior de los garajes o espacios y/o recintos interiores del establecimiento asegurado, por animales, vehiculos u
objetos que sean propiedad o estén en poder o bajo control del tomador del seguro, asegurado o de las personas que de ellos dependan.

Ondas soénicas

Se garantizan los dafios materiales producidos por aeronaves, astronaves, satélites u otros objetos de sustentacion aérea.
El limite de indemnizacién para esta garantia sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
Derrame o escape accidental de las instalaciones automaticas de extincion de incendios

Se garantizan los dafios materiales producidos por derrame, falta de estanqueidad, fuga, rotura, caida, fallo o escape accidental de agua o cualquier otra
sustancia empleada como elemento extintor.

El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.

No quedan cubiertos:

a. Los danos producidos en el propio sistema de extincién o en sus partes.

b. Los danos producidos por la utilizacion de las instalaciones de extincion para fines distintos al de la extincion de incendios.
Daiios eléctricos

Se garantizan los dafios materiales que sufran las instalaciones eléctricas, accesorios y equipos electrénicos por corrientes anormales, cortocircuitos,
propia combustion o causas inherentes a su funcionamiento, siempre que sean producidos por la electricidad o por la caida del rayo, aunque de dichos
accidentes no se derive incendio.

El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
No quedan cubiertos:

a. Los daios producidos en maquinaria y aparatos eléctricos o electrénicos y sus accesorios que tengan mas de 10 afios de antigiiedad o
estén en periodo de garantia del fabricante o del instalador.

b. Danos eléctricos que causen pérdidas de cualquier maquina, equipo o aparato electrénico de un valor de nuevo inferior a 100 euros, salvo
que en el mismo siniestro se hayan visto dafnados otros equipos del establecimiento asegurado cuyo importe sea superior a la cantidad
mencionada.

c. Danos en valvulas, lamparas, tubos eléctricos y catédicos, asi como aparatos de alumbrado.
Traslado temporal

Quedan garantizados los bienes que forman parte del contenido asegurado por los mismos riesgos cubiertos por las garantias basicas de este articulo,
cuando se encuentren temporalmente trasladados del edificio o local a otro similar en cualquier parte de Espafia con motivo de:

- Su limpieza, renovacién o reparacion.
- Con ocasién de la participacion del asegurado en ferias, exposiciones, congresos o certdmenes profesionales relacionados con la actividad.
Se garantiza hasta el 10% de la suma asegurada para contenido.

La ampliacién a que se refiere esta garantia se extendera igualmente a la garantia optativa de robo, en el caso de que esté expresamente contratada en
las condiciones particulares de la pdliza.

No quedan cubiertos:

a. Las mercancias destinadas a su comercializacién.

b. Los danos sufridos durante el transporte, incluidos los ocurridos durante los trabajos de carga y descarga.
Rotura de cristales y marmoles

Siempre que esté asegurado el continente, queda cubierta la reposiciéon y colocacion, incluidos los gastos de traslado originados por la rotura accidental
de:

- Vidrios, lunas, espejos, metacrilatos y cristales tanto de escaparates, mostradores como de vitrinas expositoras y de cualquier otro elemento que se
encuentre debidamente instalado en las dependencias o en el cerramiento del establecimiento asegurado.

- Rétulos, asi como sus componentes de nedn o fluorescentes, cuando estos formen parte de su propio disefio y estructura.
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- Tableros de marmol, granito u otra piedra natural o artificial.
- Elementos sanitarios fijos, que formen parte del acondicionamiento del local.

Asimismo quedan cubiertos los dafios ocasionados en inscripciones, decoraciones, grabados y otros trabajos en los vidrios, rétulos, lunas, espejos,
metacrilatos y cristales asegurados, siempre que se produzcan como consecuencia de la rotura de la pieza sobre la que estaban realizados estos traba-
jos.

El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.

En el caso de que el tomador del seguro sea inquilino del local donde esta ubicado el establecimiento asegurado y solo se haya contratado capital para
contenido, quedaran igualmente garantizados estos elementos que formen parte del continente hasta 1.200 euros a primer riesgo.

No quedan cubiertos:

a. Los dafnos producidos con ocasion de trabajos de pintura, decoracion o conservacion en el continente y/o contenido.
b. Los danos producidos con ocasion del montaje, desmontaje o resultantes de vicios o errores de colocacion.

c. Los rayados, desconchados, raspaduras y en general otros desperfectos de la superficie.

d. Las roturas de lamparas y bombillas, elementos de decoracion no fijos, espejos portatiles, aparatos y/o equipos de sonido y vision, asi
como magquinas recreativas y expendedoras y cualquier vidrio o cristal de uso manual.

e. Los marmoles, granitos u otras piedras naturales o artificiales situados en suelos, paredes o techos en el exterior del establecimiento ase-
gurado.

f. Los elementos que formen parte de las existencias propias de la actividad asegurada.

Gastos y pérdidas relacionados con dafios materiales

El asegurador abonara al asegurado las siguientes pérdidas econémicas y gastos en que incurra como consecuencia de un siniestro amparado por cualquiera de
las garantias basicas.

En ningln caso, la indemnizacién mas los siguientes gastos, podra exceder de la suma asegurada.

1.

Gastos de demolicion y desescombro

Comprende la demolicion, el desescombro y el traslado de los escombros hasta el lugar mas préoximo en el que sea permitido depositarlos.
El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.

Gastos de extincién de incendios

Se garantizan los gastos ocasionados por las medidas necesarias adoptadas por la autoridad o el asegurado, para cortar o extinguir un incendio o evitar
su propagacion, asi como el pago de los gastos por prestaciéon de servicios de un cuerpo de bomberos.

El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
Gastos por desbarre y extraccion de lodos a consecuencia de la inundacion

El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
Gastos de llenado de los equipos de extincion contra incendios

Se garantizan los gastos que el asegurado haya tenido que desembolsar para el llenado del contenido del equipo de extincién contra incendios emplea-
do.

El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
Gastos ocasionados por la obtencion de permisos y/o licencias

Se garantizan estos gastos en caso de reconstrucciéon de la propiedad siniestrada, con el limite del 5% del capital asegurado para continente y como
méaximo 12.000 euros.

Honorarios profesionales

El asegurador reembolsara los honorarios de arquitectos, ingenieros, asesores legales o de profesionales de cualquier especialidad, en que haya incurrido
el asegurado para el restablecimiento de la propiedad asegurada.

El importe reembolsable no excedera de los minimos vigentes segun los colegios, instituciones o corporaciones a que dichos profesionales per-
tenezcan, con el limite del 5% del capital asegurado para continente y como maximo 12.000 euros.

No quedan cubiertos:
Los honorarios de profesionales devengados por la preparacion de cualquier reclamacion.
Pérdida de alquileres

Cuando el asegurado actuase como arrendador, el asegurador reembolsara el 100% de las rentas que dejase de percibir del arrendatario durante el tiem-
po que duren las obras de reparacion del establecimiento asegurado efectuadas, como consecuencia de un siniestro cubierto por la pdliza.

Se garantiza hasta el 20% de la suma asegurada para continente con un periodo de indemnizacién maximo de 12 meses.
Desalojamiento forzoso

Se garantizan los gastos que se originen por el desalojamiento forzoso del local siniestrado con el fin de alquilar otro de similares caracteristicas durante
el tiempo que dure la reparacién del establecimiento asegurado.

Queda comprendido el coste del traslado de la totalidad del contenido asegurado al nuevo local alquilado, quedando todo ello asegurado en la nueva
situacién de riesgo en idénticas condiciones.

Si el local asegurado estuviese alquilado se deducira de la indemnizacién el alquiler del local siniestrado.
Se garantiza hasta el 30% de la suma asegurada para contenido con un periodo de indemnizacién maximo de 12 meses.
Reconstitucion de documentos, archivos y planos

Se garantizan los gastos de reposicion de archivos, planos y documentos debidamente justificados, incluyendo los archivos de caracter informatico, asi
como los gastos relativos a la reposicion de cualquier informacion que contengan los mismos, siempre que se vean afectados por un siniestro cubierto
por la presente podliza y que tengan relacion con la actividad comercial del asegurado.

Asimismo y hasta un limite maximo de 2.000 euros, quedan incluidos los gastos de reposicién de programas informaticos (software) propios y nece-
sarios para la actividad declarada, y que deban utilizarse para readquirir y/o reinstalar los programas en empresas o comercios dedicados a la venta de
software informatico. Se entenderan incluidos en esta definicion los sistemas operativos, paquetes ofimaticos, y en general cualquier programa considera-
do de uso estandar en el mercado informatico.

Se garantiza hasta el 10% de la suma asegurada para contenido con limite de 12.000 euros.
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10. Gastos para la recomposicion estética del continente
Quedan garantizados los gastos necesarios para la recomposicion estética del interior de la estancia del establecimiento asegurado que se encuentre
afectada por un siniestro cubierto por las garantias de la poéliza, siempre que esté asegurado el continente y no sea posible efectuar la reparaciéon con
materiales de idénticas o similares caracteristicas estéticas a los siniestrados, menoscabando la armonia inicial del conjunto.
Los citados gastos comprenderan la reparacién o sustitucion, total o parcial, de los bienes afectados por el siniestro, utilizando los mismos materiales u
otros de caracteristicas similares a los originales.
La indemnizacién bajo esta garantia queda condicionada a la reparacion del dafno.
Suma asegurada: A primer riesgo hasta 3.000 euros.
No quedan cubiertos:
a. Los gastos de recomposicion estética de otras estancias o dependencias distintas a la afectada directamente por el siniestro.
Los gastos de recomposicién estética por efecto de raspaduras, rayas y desconchados.
Los gastos de recomposicion estética de marmoles, granitos y piedras naturales o artificiales.
d. Los gastos de recomposicion estética por danos en fachadas, patios, piscinas, instalaciones deportivas, arbolado, plantas, jardines y vallas
0 muros.
e. Los gastos de recomposicion estética del contenido.
Asistencia
1. Asistencia personal
Asegurado: Director general, gerente, administrador Unico o toda aquella persona que detente el poder ejecutivo de la empresa tomadora del seguro.
Envio de un sustituto profesional
En caso de enfermedad o accidente del asegurado ocurrido en el extranjero —bien sea en el punto de destino de su viaje o durante el desplazamiento
hacia el mismo— y en el caso de que segun criterio del médico que le atienda junto con el equipo médico del asegurador, no pueda llevar a cabo las
gestiones inicialmente previstas, el asegurador gestionara el desplazamiento hasta el punto de destino del viaje de un sustituto profesional designado por
el asegurado para que le reemplace en su actividad.
La cobertura garantizara el desplazamiento de ida de dicho sustituto profesional, siendo cualquier otro gasto a cargo del asegurado.
Regreso anticipado por robo o incendio en el local
En caso de siniestro de robo o tentativa de robo o incendio en el local asegurado, que signifique la paralizacion total o parcial de la actividad habitual de
la empresa, el asegurador organizara el regreso anticipado del asegurado hasta el domicilio del tomador en Espaia.
En caso de que el asegurado debiese continuar con la actividad que motivé su desplazamiento, el asegurador se hard también cargo de su regreso al
lugar donde interrumpié el viaje.
Regreso anticipado por fallecimiento de un miembro del equipo directivo
Si en el transcurso de un viaje empresarial falleciera en el pais de domicilio del establecimiento asegurado, algun directivo o miembro del equipo direc-
tivo del tomador y en el caso de que el medio utilizado para su viaje o el billete contratado de regreso no le permitiera anticipar el mismo, el asegurador
se hara cargo de los gastos de su transporte hasta el lugar de residencia del asegurado y, en su caso, de los de un billete de regreso al lugar donde se
encontraba el asegurado al producirse el evento, si por motivos profesionales precisara proseguir su viaje.
Robo o pérdida de tarjetas de crédito
Si por causa de robo o pérdida de las tarjetas de crédito o débito del asegurado, fuese preciso proceder a su anulacion, el asegurador se encargara de la
cancelacion de las mismas.
El asegurador no asume ninguna responsabilidad derivada de dicha anulacién ni de los plazos en que se efectue.
Transporte sanitario en caso de accidente o enfermedad
El asegurador, organizard y tomara a su cargo el traslado en ambulancia, a causa de accidente o enfermedad grave sufrida por el asegurado y/o los
empleados que, con contrato laboral vigente, desempefien habitualmente sus labores en el establecimiento objeto del seguro.
En cualquier caso, el servicio se prestara hasta el hospital mas proximo o mas adecuado, dentro de un radio de 50 km, a contar desde el domicilio del
establecimiento asegurado.
Envio de enfermera a domicilio
Si a consecuencia de un accidente sobrevenido en el local del asegurado, él y/o uno de sus empleados con contrato laboral vigente, precisaran por pres-
cripcion facultativa guardar cama en su domicilio bajo vigilancia de una enfermera, el asegurador organizara y tomaré a su cargo el envio de dicha enfer-
mera para que asista al y/o a los accidentados, hasta un maximo de 40 horas (por fracciones minimas de 4 h).
Envio de medicamentos a domicilio
Si a consecuencia de un accidente que diera lugar a la prestacion del anterior servicio (Envio de enfermera a domicilio), el asegurado y/o sus empleados
precisaran del envio a su domicilio de medicamentos prescritos por un facultativo, el asegurador se encargara de hacérselos llegar de la forma mas rapi-
da posible. El coste de estos medicamentos sera a cargo del asegurado y/o de sus empleados.
Transmision de mensajes urgentes
En caso de ocurrencia de un siniestro contemplado por las presentes garantias de asistencia, el asegurador se ocupara de informar al tomador del seguro
de lo ocurrido y de transmitirle el mensaje que el asegurado indique.
2. Asistencia al local asegurado

Declaracioén del siniestro.

En las condiciones generales y/o particulares de la pdliza se indica el niumero de teléfono y la manera de proceder.
Organizacion de traslado del contenido asegurado a un guardamuebles

Cuando un siniestro cubierto por las garantias de la pdliza provoque la inutilizacion total del local comercial asegurado, el asegurador organizara:
- La mudanza del contenido garantizado hasta otro local comercial indicado por el asegurado.

- El servicio de guardamuebles del contenido asegurado que no se haya podido trasladar al local provisional.

En ambos supuestos el traslado queda limitado al municipio en que se encuentre situado el local asegurado.

No queda cubierto:

a. Eltraslado y/o la custodia de mercancias peligrosas o perecederas.

b. Cualquier gasto derivado de esta garantia y, en particular, los gastos de mudanza, de guardamuebles o de custodia.
Personal de seguridad
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Cuando a consecuencia de robo, intento de robo, atraco u otro hecho accidental, el establecimiento fuera faciimente accesible desde el exterior, y fuera
necesario utilizar servicios de vigilancia y/o custodia, el asegurador enviara a su cargo personal de seguridad cualificado durante un maximo de 72
horas, contadas a partir de la llegada de estos al establecimiento afectado, dando por finalizado este servicio en el momento en que las circunstancias
que ocasionaron el uso de esta garantia queden subsanadas.

Envio de profesionales para la reparacion de los siniestros cubiertos por la péliza

En caso de siniestro cubierto por la péliza, el asegurador organizara el envio del profesional cualificado para realizar las operaciones necesarias a fin de
limitar y controlar el alcance de los dafnos ocasionados por el siniestro, hasta la llegada del perito tasador.

Cuando los danos excedan de los limites estipulados en la pdliza, el asegurado se hara cargo del importe de la mano de obra y de los materiales
de tal exceso, o de la franquicia contratada, si los dafos no superan su importe.

Envio de profesionales para la reparacion de los siniestros no cubiertos por la péliza

Mediante esta garantia, el asegurador, a peticion del asegurado, le informara o le pondré en contacto con los profesionales de las actividades-sectores,
relacionados a continuacion, para solucionar cualquier tipo de reparacion o siniestro no cubierto por la péliza: Fontaneros; Barnizadores; Pintores;

Carpinteros; Persianistas; Electrodomésticos; Antenistas; Porteros automaticos; Carpinteria metalica; Jardineros; Electricistas; Television y video;
Cristaleros; Albaniles; Enmoquetadores; Parquetistas; Tapiceros; Escayolistas.

A través de esta garantia el asegurador asume Unicamente el coste del primer desplazamiento de dichos profesionales. En el supuesto de que los tra-
bajos requieran posteriores desplazamientos, estos correrian a cargo del asegurado.

Asimismo las facturas expedidas por los citados profesionales por los servicios ejecutados y/o materiales empleados seran a cargo del asegura-
do, salvo en los servicios derivados de un siniestro cubierto por la podliza.

Las reparaciones efectuadas por los profesionales facilitados por el asegurador:

- Estan garantizadas durante un plazo de tres meses.

- Tienen cobertura de responsabilidad civil por los trabajos realizados.

- Se aplicara una tarifa fija por hora de trabajo. Diferenciando horario diurno (8:00 a 19:00 h), nocturno (19:00 a 8:00 h) y festivos.
Electricidad de emergencia

Cuando a consecuencia de averia en las instalaciones particulares del establecimiento asegurado, se produzca falta de energia eléctrica en todo él o en
alguna de sus dependencias, el asegurador enviard, con la mayor prontitud posible, un operario que realizara la reparacién de urgencia necesaria para
restablecer el suministro de fluido eléctrico siempre que el estado de la instalacion lo permita. Los costes de desplazamiento y mano de obra de esta
reparacion de urgencia, seran gratuitos para el asegurado hasta un maximo de 3 horas, el cual Unicamente debera abonar el coste de los materiales que
hayan sido utilizados.

No quedan cubiertos:
a. Lareparacion de averias propias de mecanismos tales como enchufes, conductores, interruptores, etc.
b. Lareparacién de averias propias de elementos de iluminacion tales como lamparas, bombillas, fluorescentes, etc.

c. Lareparacion de las averias propias de aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en general, cualquier averia de un aparato que fun-
cione por suministro eléctrico.

Cerrajero de urgencia

En los casos en los que el asegurado no pueda entrar en el establecimiento asegurado por cualquier hecho accidental como pérdida, extravio o robo de
llaves o inutilizacion de la cerradura por intento de robo u otra causa que impida la apertura de la misma, el asegurador enviara, con la mayor prontitud
posible, un cerrajero que realizara la reparacién de urgencia necesaria para restablecer el cierre y apertura del establecimiento.

El asegurador asume los gastos de desplazamiento y los de mano de obra para la apertura de la puerta. Los costes de reposicion o arreglo de la cerradu-
ra, llaves y otros elementos de cierre deberan ser abonados por el asegurado, salvo que estos gastos estén cubiertos por alguna garantia contratada en
la pdliza.

3. Informacién y consejo
Servicio de gestion de alquiler de vehiculos

A través de este servicio se gestionara el alquiler de vehiculos con descuentos especiales en las principales companias del sector. Esta garantia sera de
aplicacion en Espafa y no es acumulable con otras ofertas que las compafias de alquiler puedan tener en el momento.

En el resto del mundo se ofrecera un servicio de conexion y reserva existiendo condiciones preferentes segun el pais en el que se alquile el vehiculo.
Los precios informados incluyen un seguro a todo riesgo sin franquicia y sin limite de kilometraje.

Los gastos derivados del servicio de alquiler correran a cargo del asegurado, asi como todos aquellos que se deriven a razén del incumplimiento del con-
trato de alquiler, cambio de condiciones del alquiler o cualquier otra cuestién ajena al servicio de reserva proporcionado por el asegurador.

GARANTIAS OPTATIVAS

Quedan incluidas en la cobertura de esta pdéliza las garantias que se detallan a continuacion siempre y cuando consten expresamente contratadas en las condiciones
particulares.

B.1. Cobertura automatica para mercancias

A fin de que, de forma automatica, la suma asegurada sea suficiente para corresponder con las mercancias maximas en el establecimiento asegurado, el asegu-
rador garantiza, sin previa comunicacion por parte del asegurado, un exceso del 30% sobre la suma asegurada para mercancias.

La ampliacién a que se refiere esta garantia se extendera también a la garantia de robo y expoliacion que se regula en el siguiente apartado B.3., en el caso de
que esté expresamente contratada.

B.2. Deterioro de mercancias en aparatos frigorificos

Se garantizan las pérdidas o dafios causados a consecuencia de deterioro o putrefaccion de las mercancias conservadas en camaras frigorificas, aparatos frigori-
ficos y/o congeladores instalados en el establecimiento asegurado causadas por:

- Averia de la camara o aparato o de alguno de sus componentes.

- Elevacion o descenso de la temperatura resultante de una averia de la camara o aparato frigorifico o debido a un defecto inherente al mismo.
- Escape fortuito de refrigerante o de gases refrigerantes.

- Fallos de suministro de energia eléctrica superiores a 6 horas.

- Paralizacion de la camara o del aparato como consecuencia de cualquier riesgo cubierto por la péliza.

Suma asegurada: A primer riesgo hasta la suma asegurada indicada en las condiciones particulares.

Sera de aplicacién en cada siniestro una franquicia de 100 euros.
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No quedan cubiertos:

a.
b.
c.

g.

Los danos o deterioros a consecuencia de embalaje o almacenaje defectuoso o inadecuado de las mercancias.
El vicio propio o la putrefaccion natural de las mercancias.

Los dafos debidos a no hallarse las mercancias en perfecto estado en el momento de su entrada en la camara o aparato frigorifico o congela-
dor.

Las mermas o faltas de peso
Los danos a consecuencia de fallo y/o averia de diferenciales, relés, termémetros y termostatos.

Los daios directos cuya causa esté amparada en estas condiciones generales bajo las garantias basicas de dafos al continente y contenido
A.1. Incendio, explosion o implosién, caida del rayo y A.2. Daios por agua y/o por la garantia optativa B.3. Robo y expoliacion.

Los dainos debidos a la falta de mantenimiento, obsolescencia o desgaste natural de la maquinaria.

Robo y expoliacién

1.

Robo y expoliacién al continente y/o contenido

Mediante esta garantia quedan amparados los dafios materiales y pérdidas que sufra el asegurado por la destruccién, desaparicion, deterioros y desper-
fectos de los bienes asegurados, producidos como consecuencia de robo, expoliacion o su tentativa.

Se garantiza hasta el 100% de la suma asegurada para continente y hasta el 100% de la suma asegurada para contenido en el caso de que este Ultimo
se haya asegurado a valor total.

En el supuesto de que el contenido se haya asegurado a valor parcial, la suma asegurada es la que resulte de la aplicacion del porcentaje elegido.

Caso de no asegurarse el continente, estos bienes quedaran garantizados a primer riesgo hasta un limite maximo de 6.000 euros, los dafos y pér-
didas que sufra el continente.

Asimismo queda incluido, el robo de mercancias expuestas en escaparates o fachadas de cristal exteriores.

En el caso de que el robo se cometa desde el exterior, sin penetrar en el interior del establecimiento, se garantiza hasta el 10% de la suma asegurada
para contenido con limite de 3.000 euros para el conjunto de todos los escaparates o fachadas de cristal exteriores.

Los gastos de limpieza y reordenacién de archivos y del negocio en general en que incurra el asegurado una vez perpetrado el robo, quedaran cubiertos
hasta los limites de la cobertura de robo, previa presentacion de la factura de servicios emitida por una empresa externa al asegurado.

Robo y expoliacion de dinero en efectivo dentro del establecimiento asegurado, cuando se asegure contenido
- En caja de caudales.
Se garantiza a primer riesgo hasta un limite maximo de 6.000 euros por siniestro.
- Fuera de caja de caudales.
Se garantiza a primer riesgo hasta un limite maximo de 600 euros por siniestro.
Expoliacion a clientes, empleados, visitantes o asegurado dentro del establecimiento asegurado
Se garantiza hasta el 5% de la suma asegurada para contenido con maximo de 200 euros por persona y 2.000 euros por el conjunto de ellas.
Robo, expoliacion, pérdida y daio accidental de llaves, cuando se asegure contenido

Se garantizan los gastos necesarios para la reposicion total o parcial de las llaves, mandos inalambricos y cerraduras de las puertas de acceso al esta-
blecimiento asegurado, de persianas metélicas exteriores, caja de caudales y alarma, por otras de similares caracteristicas, en caso de robo, expoliacion,
pérdida o dafio accidental de las llaves.

Se garantiza a primer riesgo hasta un limite maximo de 600 euros por siniestro.
Expoliacion a cobradores o transportadores de fondos, cuando se asegure contenido

Se garantiza la expoliaciéon de efectivo durante un transporte de fondos realizado por cobradores o transportadores de fondos al servicio del asegurado
siempre que tal transporte se realice desde el local asegurado hasta las oficinas bancarias, domicilio de clientes o del propio asegurado, o viceversa,
durante el periodo comprendido entre una hora antes de la apertura del establecimiento asegurado y una hora después del cierre del mismo.

Se garantiza a primer riesgo hasta un limite maximo de 6.000 euros por siniestro.
Infidelidad de empleados, cuando se asegure contenido

Se cubren las pérdidas materiales y directas que sufra el asegurado por sustraccion, fraude, malversacion, desfalco, falsificacion o apropiacion indebida
del importe que en metalico, billetes de banco, titulos, cupones, resguardos, cheques y valores en general, realizadas por un empleado del asegurado,
siempre que este se encuentre dado de alta en la Seguridad Social.

Sera de aplicacion, en cada siniestro por infidelidad, una franquicia de 100 euros.
Se garantiza a primer riesgo hasta un limite maximo de 1.200 euros por siniestro.
No quedan cubiertos:

Para todas las garantias reguladas en el apartado B.3. Robo y expoliaciéon:

a. Aquellos robos o expoliaciones que tuviesen lugar en el establecimiento asegurado cuando en el momento de su comisién no estuviese
protegido por los medios de seguridad declarados en la péliza o no estuviesen activadas las alarmas declaradas en la misma.

Los hurtos, pérdidas o extravios de cualquier clase, excepto para la cobertura de pérdida accidental de llaves y mandos inalambricos.

Los objetos que estén fuera del establecimiento asegurado o en dependencias anexas, como terrazas, patios, jardines, excepto rétulos,
toldos y bienes desplazados temporalmente y los demas supuestos excepcionales previstos en la péliza.

d. Los siniestros producidos por negligencia grave del tomador del seguro o asegurado o de las personas que de ellos dependan o que con
ellos convivan, o cuando estas mismas personas hayan cometido el robo y/o expoliaciéon en concepto de autores, complices o encubrido-
res, salvo lo establecido para la garantia B.3.6. Infidelidad de empleados.

e. Robo de vehiculos a motor o sus remolques, salvo que sean considerados como existencias del comercio asegurado.

f. La expoliacion a cobradores o transportadores de fondos cuando estos se encuentren en estado de embriaguez o bajo influencia de dro-
gas, toxicos o estupefacientes, no provocados por los delincuentes.

g. Larotura de lunas de las puertas, ventanas y/o escaparates.

h. Los hechos no denunciados a la autoridad competente.

i Los actos de empleados siguiendo instrucciones del asegurado.

j. La infidelidad que no derive en el despido del empleado o empleados que hayan cometido la accién.
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Pérdidas consecuenciales

Se garantizan las pérdidas econdmicas que ocasione la paralizacion temporal, total o parcial de la actividad del establecimiento asegurado, durante el tiempo que
duren las obras necesarias para reparar los dafios ocasionados como consecuencia de un siniestro cubierto por las garantias A.1. Dafios o pérdidas materiales al
continente y/o contenido, del apartado 1 al 10 y de la garantia opcional B.3. Robo y expoliacion, si esta estuviera expresamente contratada.

Asimismo, quedaran cubiertos los Gastos adicionales de explotacion (también llamados

Aumento del coste de explotacién), siempre y cuando dichos gastos adicionales de explotacion no superen la cuantia relativa a la disminucién del nego-
cio como consecuencia del siniestro.

No obstante, si por causa de fuerza mayor, el asegurado no puede reanudar su actividad en la misma situacion, la garantia de la pdliza se extendera a la reinsta-
lacién del establecimiento en otros nuevos locales ubicados en territorio espanol. En este caso el periodo de indemnizacion no tomara efecto hasta el comienzo
de los trabajos de reinstalacion del establecimiento en el nuevo emplazamiento.

No quedan cubiertos:

a. Los retrasos en la apertura del establecimiento que no sean originados por la estricta reparacion de los dafos causados por el siniestro cubier-
to por esta garantia.

b. Las indemnizaciones por pérdidas consecuenciales cuando el establecimiento asegurado no reanude su actividad después del siniestro, salvo
que sea debido a una causa de fuerza mayor, en cuyo caso se indemnizaran los gastos generales permanentes realizados o la indemnizacion
diaria pactada hasta el momento en que se haya tenido conocimiento de la imposibilidad de reanudar la explotacién.

c. Las indemnizaciones por pérdidas consecuenciales por siniestros ocurridos durante el paro voluntario o forzoso del establecimiento asegurado.

d. Las indemnizaciones desde el momento en que el negocio se halle en liquidacion o fuese declarado en suspensién de pagos o quiebra, embargo
o intervenido por concurso de acreedores judicialmente o no.

Averia de maquinaria /Equipos electrénicos

Mediante esta garantia el asegurador indemnizara al asegurado los dafos y pérdidas materiales y directas que sufran las maquinas aseguradas, siempre y cuan-

do las mismas hayan sido detalladas en las condiciones particulares de la pdliza y estas no dispongan de un contrato de mantenimiento en vigor, como
consecuencia de:

1. Impericia o negligencia del asegurado o del personal a su servicio y actos malintencionados de dicho personal o de extrafios.
2. Caidas, impactos y colisiones debidas a hechos accidentales.
3. Derrame de liquidos y la introduccion de cuerpos extrafios en la maquinaria asegurada, debido a hechos accidentales.

Cuando se disponga de un contrato de mantenimiento en vigor sobre las maquinas aseguradas, la garantia ademas de cubrir los puntos del 1 al 3 se
extiende también a:

4. Defectos de material, construccién y montaje, entendiéndose cubiertos solo los dafios o pérdidas realmente sufridos, pero no se cubren los costes de
rectificacion de los errores o defectos de origen.
5. Otros accidentes debidos a causas inherentes al funcionamiento de la maquina asegurada.

Suma asegurada: La pactada en las condiciones particulares.
No quedan cubiertos:

a. El incendio, impacto directo del rayo, las explosiones (incluso los danos que se originen en operaciones de extincion o salvamento), el hurto,
asi como los danos susceptibles de ser cubiertos por otras garantias de la presente péliza, que aun no siendo contratadas podrian haberlo sido
expresamente.

b. Los dainos y pérdidas causados por defectos o vicios ya existentes al contratar el seguro.

c. Los defectos estéticos, tales como rasguios a superficies pintadas, pulidas o esmaltadas.

d. Los daios y pérdidas causados por el desgaste natural de los bienes asegurados o por las acciones paulatinas o graduales de caracter atmos-
férico, quimico, térmico o mecanico.

e. Experimentos, ensayos o pruebas en cuyo transcurso sea sometida la maquina asegurada, intencionadamente a un esfuerzo superior al normal.

f. Los dainos o pérdidas de los que sea responsable legal o contractualmente el fabricante o proveedor de la maquina asegurada.

g. Las pérdidas o danos causados a bombillas, valvulas, tubos, correas, bandas, cables, cadenas, escobillas, juntas, cuerdas, fusibles u otros obje-

tos de rapido desgaste.

No obstante las pérdidas o danos en estos elementos seran garantizados cuando sobrevengan a consecuencia de un siniestro garantizado que
hayan sufrido otros componentes de la maquinaria asegurada.

h. Los perjuicios y pérdidas indirectos de cualquier clase que se produzcan con ocasion del siniestro, como falta de alquiler o uso, suspension o
paralizacion de trabajo, incumplimiento o rescision de contratos, multas contractuales y, en general, cualquier perjuicio o pérdida de beneficios
resultante y responsabilidad civil de cualquier naturaleza.

i. Daiios a cualquier maquinaria asegurada producidos por haberla mantenido en servicio después de haber sufrido un siniestro y/o antes de que
se haya terminado la reparacién definitiva.

j- Daios y pérdidas de cualquier maquina, equipo o aparato electrénico de un valor inferior a 100 euros.

k. Daios y pérdidas de cualquier maquina con una antigiiedad superior a 15 aflos o a cualquier equipo o aparato electrénico con una antigliedad
superior a 10 afos.

Responsabilidad civil

El asegurador asume el pago de las indemnizaciones que deba satisfacer el asegurado, como civilmente responsable de los dafios personales o materiales oca-
sionados involuntariamente a terceros, en virtud de la presente garantia, que puede comprender una o varias coberturas de las indicadas a continuacion:

1. Responsabilidad civil del propietario del continente asegurado

El asegurador garantiza el pago de las indemnizaciones de las que pudiera resultar civilmente responsable el asegurado, por dafios personales y/o mate-
riales ocasionados involuntariamente a terceros, por hechos que se deriven de la propiedad del establecimiento asegurado.

Se incluye, asimismo, la responsabilidad que pueda corresponder al asegurado en su calidad de copropietario cuando la misma se derive de dafos oca-
sionados por los elementos comunes del edificio donde se ubica el establecimiento asegurado.

Se cubre la responsabilidad civil derivada de los dafios por agua a consecuencia de escape, reventén, rotura, desbordamiento o atasco de las conduc-
ciones, instalaciones o depésitos fijos del establecimiento asegurado.

Queda igualmente incluida la responsabilidad exigible al asegurado derivada de la realizacién de obras de reforma, reparacién, ampliacién y manteni-
miento de las instalaciones del establecimiento asegurado, siempre que tales obras tengan la consideracion de obras menores, que no afecten a
elementos estructurales del edificio donde se ubica el riesgo asegurado.

No quedan cubiertas las reclamaciones derivadas de:

a. Danos que tengan su origen en el ejercicio de cualquier actividad comercial, industrial o profesional llevada a cabo en el continente asegu-
rado.
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b. Dafos ocasionados por inmuebles sobre los que se halle incoada una declaracién de ruina.
c. Daios sufridos por el propio local y sus instalaciones.
Responsabilidad civil del inquilino

El asegurador garantiza el pago de la indemnizacioén al propietario del continente donde se ubica el establecimiento asegurado, por los dafios materiales
sufridos por el inmueble y/o sus instalaciones como consecuencia de un siniestro de incendio o explosion, humo y agua, del cual sea responsable civil el
asegurado en su calidad de inquilino.

No quedan cubiertas las reclamaciones derivadas de:

a. Los dafos a las partes o elementos de los bienes inmuebles alquilados sobre los que el asegurado estuviese ejecutando algun trabajo.
b. Desgaste, deterioro o mal uso de las instalaciones, edificios o locales.

c. Danos a las instalaciones de calefaccién, agua, gas, electricidad, sanitarias, maquinaria, mobiliario y cristales.

d. Laresponsabilidad civil del propietario de los inmuebles e instalaciones.

Responsabilidad civil de explotacion

El asegurador garantiza el pago de las indemnizaciones de las que pudiera resultar civilmente responsable el asegurado, por dafios personales y/o mate-
riales ocasionados involuntariamente a terceros, por hechos que se deriven de la actividad del establecimiento asegurado.

Queda igualmente incluida la responsabilidad exigible al asegurado derivada de la realizacién de obras de reforma, reparacién, ampliacion y manteni-
miento de las instalaciones del establecimiento asegurado, siempre que tales obras tengan la consideracion de obras menores, que no afecten a
elementos estructurales del edificio donde se ubica el riesgo asegurado.

No quedan cubiertas las reclamaciones derivadas de:

a. Laejecucion de trabajos efectuados en el exterior de los locales aunque tales trabajos fueran necesarios y estuvieran en conexiéon con la
actividad del establecimiento asegurado.

Pérdidas econémicas que no sean consecuencia directa de un dafo material o personal garantizado por la péliza.

Daios ocasionados a los bienes o animales que, por cualquier motivo (depésito, uso, reparacion, manipulacion, transformacion, transporte
u otro) se encuentren en poder, custodia y control del asegurado o de personas de quién este sea legalmente responsable.

d. Danfos causados a bienes o personas sobre los que directamente estuviera trabajando el asegurado o las personas por las que legalmente
deba responder.

e. La propiedad, tenencia o uso por el asegurado de vehiculos a motor y de los elementos remolcados o incorporados a los mismos, por
hechos de la circulacién tal y como vienen regulados en la legislacion aplicable a la circulacién de vehiculos a motor.

No obstante, seran objeto de cobertura los vehiculos industriales y maquinaria autopropulsada, cuando los dafios no se deriven de un hecho de la circu-
lacion.
f. Cualquier obligacién contractualmente pactada por el asegurado que exceda de la responsabilidad civil legal.

g. Danos derivados de acciones, omisiones o errores que tengan su origen en la extraccion, transfusion y/o conservacion de sangre o plasma
sanguineo y aquellas actividades negligentes que tengan como consecuencia la adquisicion, transmision o contagio del Sindrome de

Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) o sus agentes patégenos, o que se deriven de este.
h. Danos ocasionados a los locales o instalaciones que el asegurado ocupe como usuario o arrendatario.

i. La propiedad, posesion, tenencia o uso por el asegurado de cualquier artefacto, aeronave o embarcacion destinada a la navegacion o sus-
tentacion acuatica o aérea, asi como por los daios causados por estos.

j- Reclamaciones dirigidas contra el personal titulado que hubiera prestado servicios o realizado trabajos tales como proyectos, dictamenes,
intervenciones, asesoramiento u otros propios de profesionales facultativos, por dafios ocasionados en su actuacién profesional.

k. Danos ocasionados por personas que no tengan relaciéon de dependencia con el asegurado y de cuya actividad este se sirva en el ejercicio
de la suya propia, asi como por los subcontratistas.

I Los productos suministrados o los trabajos ejecutados por el asegurado después de su entrega.

m. Accidentes laborales y/o enfermedades profesionales, del personal al servicio del asegurado, asi como daios a la salud ocasionados por el tabaco.
n. Dafos causados por la contaminacion.

Responsabilidad civil de productos

El asegurador garantiza el pago de las indemnizaciones de las que pudiera resultar civilmente responsable el asegurado, por dafios personales y/o mate-

riales y perjuicios consecutivos ocasionados involuntariamente a terceros, por los productos entregados o los servicios o trabajos efectuados por el esta-

blecimiento asegurado, cuando los dafos se produzcan una vez entregado el producto, prestado el servicio o realizado el trabajo. Siempre y cuando los
productos causantes de los dafos hayan sido entregados durante la vigencia de la pdliza y su reclamacién sea comunicada durante la vigencia
de la misma, o hasta 12 meses después de su terminacién o cancelacion.

No quedan cubiertas las reclamaciones derivadas de:

a. Danos o defectos que sufran los productos comercializados por el asegurado, asi como los gastos derivados de la inspeccion, reparacion,
sustitucion, retirada o pérdida de uso de los productos.

b. Danos, defectos o inadecuacion de los productos cuya causa sea atribuible al fabricante.
c. Gastos derivados de la devolucion, retirada del mercado y restitucion de los productos defectuosos.

d. El hecho de no responder el producto a la finalidad prevista o a las cualidades anunciadas para el mismo, resultando por ello ineficaz o
insuficiente en su funcionamiento o resultado.

e. Daios sufridos por bienes o productos de terceros que hayan sido fabricados por unién o mezcla indivisible con los productos suministra-
dos por el asegurado o elaborados con la intervencion de estos.

f. Gastos de re embalaje, trasvase y nuevo envasado de productos, debidos a un defecto del envase, embalaje, tapén o tapa fabricado y/o
suministrado por el asegurado.

g. Danos que pudieran causar los productos cuando estos no posean el permiso legal correspondiente, o aun teniéndolo para un uso o apli-
cacion determinados, se apliquen a otros usos no contemplados por la autorizaciéon correspondiente.

h. Danos resultantes de la inobservancia voluntaria de disposiciones legales, prescripciones oficiales o reduccién de las condiciones de segu-
ridad, control o ensayos previstos inicialmente para la fabricacion del producto.

i. Los dainos que hubieran causado los productos entregados o servicios realizados antes de la toma de efecto de la péliza.
j- Daiios debidos a defectos del producto que hayan sido conocidos por el asegurado antes de la entrega del mismo.

k. Danos sobrevenidos una vez rebasada la fecha de caducidad del producto, aun cuando la péliza continte en vigor.

I Daiios derivados del diagnéstico, transmision o contagio de enfermedades a animales y/o personas.
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5. Responsabilidad civil patronal

A los efectos de esta garantia, seran considerados como terceros, a los trabajadores empleados por el asegurado incluidos en ndmina y dados de alta en
el seguro obligatorio de accidentes de trabajo.

El asegurador garantiza la responsabilidad civil en la que pueda incurrir el asegurado por los dafios personales, que puedan sufrir por accidente laboral
los empleados del asegurado, en el desempefio de su labor mercantil en el establecimiento asegurado.

No quedan cubiertas las reclamaciones derivadas de:

a. Hechos que no sean calificados como accidente de trabajo o que estén excluidos de la cobertura del seguro de accidentes de trabajo.

b. Trabajadores que no figuren dados de alta en el seguro obligatorio de accidentes de trabajo.

c. Incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral y de prevision social, ya sean estas contractuales o legales, que sean competencia de la
jurisdiccion social.

d. Accidentes que sufran los trabajadores con ocasion de sus desplazamientos entre el centro de trabajo y su domicilio, asi como aquellos
que realicen por motivos laborales.

e. Indemnizaciones y gastos de asistencia por enfermedad profesional o por aquellas otras enfermedades que contraiga el trabajador con
motivo de la realizacién de su trabajo, asi como el infarto de miocardio, trombosis, hemorragia cerebral y enfermedades de similar etiolo-
gia, asi como daios a la salud ocasionados por el tabaco.

f. Responsabilidades derivadas de conductas calificadas como infracciones muy graves por la inspeccion de trabajo, asi como el incumpli-
miento doloso o reiterado de la normativa en materia de seguridad e higiene en el trabajo.

g. Responsabilidades imputables a contratistas y subcontratistas que no tengan la consideracion de asegurados por la péliza.

h. La responsabilidad civil del asegurado por carencia, insuficiencia o defecto de cobertura del seguro obligatorio de accidentes de trabajo o
de cualquier otro tipo de cobertura de caracter o ambito laboral.

i Por multas y recargos en las indemnizaciones exigidas por la legislacion laboral.

j- Dainos materiales ocasionados a bienes propiedad de los trabajadores del establecimiento asegurado.

k. El acoso moral en el trabajo o cualquier patologia relacionada con el “mobbing”, trato discriminatorio o practicas laborales injustas.
6. Otras prestaciones derivadas de la cobertura de responsabilidad civil

En caso de siniestro que afecte a cualquiera de las responsabilidades civiles cubiertas por la pdliza, estan garantizadas las siguientes prestaciones:

Defensa juridica

El asegurador asumira por medio de sus abogados y procuradores la direccion juridica, frente a las reclamaciones, incluso infundadas, judiciales o no, del
o de los perjudicados por siniestros cubiertos por la pdliza, hasta el momento que se salden y se finiquiten las responsabilidades civiles garantizadas. No
obstante, cuando quién reclame esté también asegurado con el asegurador o exista algun otro posible conflicto de intereses, este comunicara inmediata-
mente al asegurado la existencia de esas circunstancias, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que por su caracter urgente sean necesarias para la
defensa. En tal caso, el asegurado podra optar por el mantenimiento de la direccion juridica por el asegurador o confiar su propia defensa a otra persona.

En este ultimo caso el asegurador, quedara obligado a abonar los gastos de tal direccién juridica hasta un maximo de 3.000 euros.

El asegurador no sustituira al asegurado en las responsabilidades exigibles en el orden penal, aunque tomara a su cargo la defensa de las mismas,
previo consentimiento del defendido, asumiendo los gastos judiciales que, sin constituir pena ni sancién personal, se produzcan en los procedimientos
criminales.

Si en los procesos judiciales seguidos contra el asegurado se produjera sentencia condenatoria, el asegurador resolvera la conveniencia de recurrir ante
el tribunal superior competente.

Si considera improcedente el recurso, lo comunicara al asegurado, quedando este en libertad de interponerlo por su exclusiva cuenta. En este caso, si
el recurso interpuesto produjera una sentencia favorable a los intereses del asegurador, este quedara obligado a asumir los gastos que dicho
recurso hubiese originado al asegurado, hasta un maximo de 3.000 euros.

Costas y gastos judiciales

El asegurador garantiza el pago de las costas y gastos judiciales y extrajudiciales a que diera lugar la defensa en el procedimiento civil, con exclusién de
multas y sanciones personales.

Si la indemnizacién a cargo del asegurador no cubriese totalmente las responsabilidades del asegurado en el siniestro, este asumira las costas en la pro-
porcion existente entre la suma asegurada y el importe total por el que deba responder el asegurado.

Fianzas judiciales

El asegurador garantiza la constitucion de las fianzas judiciales que puedan serle exigidas al asegurado por parte de los jueces o de los tribunales para
responder de las obligaciones econémicas derivadas de la responsabilidad civil cubierta por la pdliza.

Esta garantia comprende asimismo las fianzas exigidas para obtener su libertad provisional en causa criminal, o como garantia de su responsabilidad
pecuniaria en dicha causa.

Suma asegurada: Hasta la suma especifica que figura en las condiciones particulares por siniestro para esta garantia.
Todo riesgo accidental de dafios materiales

Mediante esta garantia el asegurador garantiza, hasta el limite de la suma asegurada para A.Garantias basicas, todo dafio material, subito y accidental ocurrido
directamente en los bienes asegurados.

En esta garantia, sera de aplicacion una franquicia en cada siniestro y su importe se detallara en las condiciones particulares de la péliza.
No quedan cubiertos:

a. Los dainos producidos por los riesgos no cubiertos, que se detallan en el articulo 4 de las presentes condiciones generales de la péliza.

b. Los dainos producidos por los riesgos descritos en cualquier otra garantia optativa del presente articulo 3 de las condiciones generales de la
poliza, tanto si esta o no contratada, asi como sus respectivas exclusiones.

c. Los dainos producidos a los bienes no amparados por el seguro.

d. Los daios, ain cuando se hallasen garantizados contra los riesgos basicos, producidos a cimientos, carreteras, tineles, puentes, presas, cana-

les, muros de contencién de tierras independientes de los edificios, diques, pozos, tuberias, torres de soporte de lineas eléctricas, piscinas,
frontones y otras instalaciones deportivas, vehiculos a motor y remolques, asi como las vias férreas, material ferroviario y su contenido.

Proteccion juridica

Siniestro: A los efectos de la presente garantia, se entiende por siniestro o evento, todo acontecimiento imprevisto que cause lesion en los intereses del asegura-
do, o modifique su situacién juridica.

En las infracciones penales, se considerara producido el siniestro o evento asegurado, en el momento en que se haya realizado, o se pretenda que se ha realiza-
do el hecho punible.

En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual se producira el siniestro o evento en el momento mismo que el dafio ha sido causado.
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En los litigios sobre materia contractual, se considerara producido el evento en el momento en que el asegurado, el contrario o el tercero, iniciaron o se pretende
que iniciaron, la infraccion de las normas contractuales.

Objeto de la garantia: Mediante la presente cobertura, se garantiza la proteccion de los intereses del asegurado, en relacién con el ejercicio de los derechos que
se indican seguidamente, y con el contenido que se concreta en la descripcion de cada uno de los riesgos asegurados.

El limite de gastos que se garantizan para la defensa y reclamacion incluidas las fianzas que haya que constituir en procedimientos penales, es de 6.100
euros.

Coberturas:

Defensa penal.

Reclamacion de dafios.

Derechos relativos al local de negocio, como propietario o inquilino.
Cuestiones administrativas municipales.
Asistencia juridica telefénica.

Contratos laborales.

Contratos de servicios.

Contratos sobre productos.

Cobertura de reclamacion de facturas impagadas.
0. Asistencia informatica (helpdesk).

P3O N O ODd

Defensa penal

Esta garantia comprende exclusivamente la defensa penal del asegurado en procesos que se le sigan por imprudencia, impericia o negligencia, siempre y
cuando no se encuentren cubiertos por la garantia de responsabilidad civil de esta péliza.

2. Reclamacion de dafnos

Esta garantia comprende la defensa de los intereses del asegurado en caso de reclamacion de dafnos, que no resulten de relaciones contractuales,
que haya sufrido tanto en su persona como en las cosas muebles del establecimiento asegurado ocasionados por imprudencia o dolo.

3. Derechos relativos al local de negocio, como propietario, inquilino o usufructuario

Esta garantia comprende la proteccion de los intereses del asegurado en relacion con el establecimiento asegurado, designado en las condiciones parti-
culares de la pdliza, en su calidad de:

1. Como inquilino, propietario o usufructuario, esta garantia comprende la defensa y reclamacion de sus intereses como asegurado, en relaciéon con:
- Dafios que no resulten de relaciones contractuales, causados por terceros al establecimiento.

Reclamaciones a sus vecinos por incumplimiento de normas legales en relacién con emanaciones de humos o gases.
- Dafos que no resulten de relaciones contractuales, causados por terceros a las cosas muebles ubicadas en el establecimiento.

- La defensa penal del asegurado en procesos seguidos por imprudencia, impericia o negligencia, con motivo de realizar su actividad en el esta-
blecimiento.

2.  Como propietario o usufructuario en relacion con:
- Los conflictos con sus vecinos por cuestiones de servidumbres de paso, luces, vistas, distancias, lindes, medianerias o plantaciones.

- La defensa penal en procesos seguidos por imprudencia, impericia o negligencia, como miembro de la junta de copropietarios del edificio en
que se halle el establecimiento asegurado.

- La defensa y reclamacion de sus intereses frente a la comunidad de propietarios, siempre que estuviese al corriente de pago de las cuotas
legalmente acordadas.

3.  Como inquilino en relacién con:
Los conflictos derivados del contrato de alquiler del establecimiento.
4, Cuestiones administrativas municipales

Esta garantia comprende la defensa del asegurado en los procedimientos seguidos por la autoridad municipal en cuestiones de su competencia, tales
como ordenanzas y demas disposiciones relativas a vados, instalaciones, limpieza, obras, aparcamientos, ascensores, prevencion de incendio y otras.

La defensa cubierta por esta poliza se refiere exclusivamente al Procedimiento Administrativo y, por tanto, no comprende la via Contencioso-
Administrativa si procediera.

5. Asistencia juridica telefénica

Mediante esta garantia el asegurador pone a disposicion del asegurado un abogado para que le informe telefénicamente, en prevencion de cualquier liti-
gio, del alcance de los derechos, que con caracter general, asistan al asegurado, asi como de la forma en que mejor pueden defenderse.

Quedan cubiertas las consultas que puedan ser resueltas de forma verbal, pero no cualesquiera otras actuaciones sometidas al pago de los honora-
rios.

6. Contratos laborales

Esta garantia comprende la defensa del asegurado como demandado en un conflicto laboral, de caracter individual, promovido por alguno de sus asala-
riados, debidamente inscrito en el régimen de la Seguridad Social, que deba sustanciarse necesariamente ante los Organismos de Conciliacion,

Juzgados de lo Social, Tribunales Superiores de Justicia o Supremo.

Se excluyen los litigios relacionados con el Instituto Nacional de la Seguridad Social, aunque en tales supuestos, una vez agotada la via adminis-
trativa, fuera necesario acudir a la jurisdiccién social.

7. Contratos de servicios

Esta garantia comprende la reclamaciéon por incumplimiento de los siguientes contratos de arrendamiento de servicios que afecten a la actividad comer-
cial y de los que el asegurado sea titular y destinatario final.

- Servicios de profesionales titulados.

- Servicios privados de vigilancia y seguridad.

- Servicios de limpieza y jardineria.

- Servicios de mantenimiento de bienes muebles o inmuebles.
- Servicios de mudanzas.

- Servicios de transporte y mensajeria.

- Servicios de viaje y hosteleria.

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U. Domicilio Social: Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid. Reg. Merc. de Madrid, Tomo 21275, Hoja M-377257, Folio 45, NIF: A-48037642 14/20



10.

NOTA INFORMATIVA

Generali ON Comercios y Oficinas

Contratos sobre productos

Esta garantia comprende la reclamacion de los dafios y perjuicios sufridos por el asegurado a causa del incumplimiento por parte de los proveedores,
intermediarios y transportistas de las obligaciones pactadas en relacién con los productos a los que se refiere la actividad asegurada.

Reclamacion de facturas impagadas

Mediante esta garantia el asegurador pone a disposicion del asegurado un servicio de asesoria juridica y reclamacion, ya sea de forma amistosa o judicial,
para hacer frente al impago de cantidades vencidas, liquidas, exigibles y soportadas por factura siempre y cuando estén relacionadas directamente con los
servicios y/o actividades del establecimiento cuya titularidad pertenezca al asegurado, prestados a partir de la fecha de entrada en vigor de esta garantia.

El importe de la reclamacion debera ser superior a 300 euros y con una fecha de impago de 90 dias desde la fecha de emision de la factura,
quedando excluido expresamente cualquier otro procedimiento judicial que pudiera derivarse de la presente reclamacion de facturas impaga-
das, relacionado tanto con la determinaciéon del importe del servicio y/o actividad prestado por el asegurado como de su ejecucién y/o calidad.

Esta garantia tiene una limitacion de dos eventos por péliza y anualidad, siendo el limite maximo anual por péliza de 6.100 euros.

El asegurador no tomara a su cargo, siniestros cuya ocurrencia sea anterior a la fecha de inicio de esta garantia. A efectos de ocurrencia, el asegurador la
entiende como la fecha de emision de la factura por parte del asegurado.

Asistencia informatica (Helpdesk)
A.  Definicién
Bajo la presente garantia, el asegurador prestara asesoramiento legal y juridico en temas relacionados con el uso de internet y derivados de comer-
cio digital, segln circunscripcion y legislacién vigente en Espana.
B. Coberturas
Las consultas seran prestadas por via telefénica exclusivamente e incluyen asesoramiento en los siguientes ambitos.
Asesoria juridica y acceso a red de abogados en materia
- Penal
- Protecciéon de datos
- Fraude
Defensa penal y asistencia al detenido: Por la utilizacién de internet (excepto en caso de dolo).
Proteccién juridica de datos
- Escritos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de datos.
- Escritos de denuncia frente a la Agencia de Proteccion de Datos.

Extension del servicio: Asimismo, ante la posible solicitud por parte del asegurado de los servicios de un abogado a titulo particular, se le ofrecera
un servicio de conexién con abogados de la red. Los costes por los servicios de un abogado iran a cargo del asegurado.

En ninguin caso se consideraran comprendidas dentro de esta garantia:

- La obligacion para el asegurador de asumir o intervenir en los tramites administrativos o judiciales que requieran los asuntos a que hace refe-
rencia esta garantia.

- Cualquier hecho que esté fuera de los limites de la Legislacion Espafiola.

- El pago de honorarios de cualquier tipo que sean consecuencia de actuaciones profesionales de abogados, procuradores, notarios, registrado-
res, gestorias, etc, que tengan intervencion respecto a los asuntos objeto de esta garantia mas alla de las obligaciones de informacion y orien-
tacion que el asegurador asume por la misma.

B.1. Asistencia via chat online
B.2. Asistencia via control remoto

Mediante este servicio, se prestard asesoramiento y asistencia telematica siempre que sea posible a través de internet via control remoto del
equipo en horario de 24 horas y 365 dias.

Alcance del servicio: Software, sistema operativo, hardware, internet,
B.3. Reparacién de ordenadores

El servicio se prestara sobre los soportes de almacenamiento de datos fabricados con posterioridad al afilo 2005 y utilizados en los equipos
de procesamiento informatico propiedad del asegurado, en concreto sobre discos duros internos.

El asegurado se hara cargo del coste del transporte del soporte desde su domicilio hasta el punto de recogida en territorio nacional,
que le indicara el operador en cada caso.

Transcurrido el plazo de 10 dias desde su fecha de recepcién en el punto de recogida indicado, el prestador del servicio se compromete a
tener los datos recuperados, siempre que técnicamente el soporte o los dispositivos lo permita, y a iniciar los tramites necesarios de transporte
para la entrega de soporte hasta el domicilio del asegurado. El cargo del transporte de retorno es asumido por el prestador del servicio.

El transportista contactara con el asegurado para convenir el dia y hora de la entrega, segun preferencia del asegurado.

Se hace constar expresamente que los datos han sido perdidos antes de la prestacion del servicio y que el prestador de la Asistencia
informatica no se hace responsable de la informacion contenida en los soportes dafiados ni su recuperacion.

Esta garantia queda limitada a 2 usos por péliza y afo.
No existe limite de ordenadores para esta garantia.

No obstante, el prestador del servicio se reserva el derecho de solicitar eventualmente, al asegurado que acredite ser el propietario del equipo
sobre el que solicita el servicio de recuperacién de datos.

B.4. Back up on line

Mediante la presente garantia el asegurado podra solicitar la instalacion, configuracion y programacion del sistema en una sesion remota para
la realizacion automatica de una copia de seguridad on line incremental hasta un limite de almacenamiento de 5 GB.

El sistema ofrece la posibilidad de acceder a su copia de seguridad desde cualquier ordenador con acceso a internet.
Los servicios incluidos son:

- La instalacion del programa de copia de seguridad por un técnico cualificado en una sesién remota.

- La configuracion del programa para la realizacion automatica de la copia.

- El asesoramiento en los ficheros para incluir la copia de seguridad.

- Recomendacion en la creacion del usuario y la contrasefia que permitira el acceso al servicio y a la informacion guardada en la copia de
seguridad on line.
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Exclusiones:

a. Pérdida de datos.

b. La recuperacion de datos de los dispositivos extraibles y/o externos.

c. Lainstalacion de software cuya licencia no obre en poder del asegurado.

d. El perjuicio o lucro cesante sufrido por el asegurado como consecuencia del hecho que motiva la accion.

e. La pérdida de informacién en equipos que contengan virus, software espia, programas “peer to peer” o cualquier otro tipo de
software o hardware que se comporte de forma maliciosa.

f La recuperacion de archivos originales de dispositivos no descritos en el detalle del servicio.
g. Las averias del dispositivo de soporte que den origen a la prestacion de este servicio.
h Las recuperaciones sobre este soporte de almacenamiento que hayan sido manipulados antes de la entrega al asegurador.

i Los servidores de aplicaciones, los servidores de web, asi como los sistemas de almacenamiento complejos (Raid, almacena-
miento por volimenes, etc.)

j. Cualquier otra prestacion de servicios de mantenimiento o de soporte técnico de los equipos que no esté expresamente asegu-
rado.

k. El prestador del servicio intentara resolver toda incidencia no excluida expresamente en esta lista de exclusiones sin asumir res-
ponsabilidad alguna por la no ejecucion o retraso en la misma debido a causas de fuerza mayor tanto de tipo técnico (fallos en la
conexion de internet, falta de suministro eléctrico) como en caso de guerra, estado de sitio, huelga o medidas excepcionales de
las autoridades.

I Soportes de almacenamiento que no formen parte de los bienes asegurados por la presente péliza.
m. Larecuperacion de datos cuando resultara imposible por cualquier causa de tipo técnico, tanto fisica como légica.
Normas para la tramitacion de siniestros de proteccion juridica
El asegurador asume, en nombre del asegurado, la direccion juridica del siniestro (amistosa o judicial) conforme a las garantias expuestas anteriormente.

El asegurado tiene derecho a confiar la reclamacion en via judicial a abogados y/o procuradores por él designados, lo que debera comunicar inmediata-
mente al asegurador indicando nombre y sefias de los profesionales elegidos. Seran a cargo del asegurado los gastos en los que incurra por razén
de haber elegido profesionales que no residen en el partido judicial donde se sustancie el pleito.

Los honorarios del abogado que actie en defensa de los intereses del asegurado seran satisfechos por el asegurador con sujecién a las normas fijadas a
tal efecto por los respectivos colegios de abogados que seran consideradas como limites maximos de la obligacién del asegurador.

Los derechos del procurador, cuando su intervencidon sea preceptiva, seran abonados conforme a arancel o baremo.

El asegurador satisface hasta 6.100 euros los honorarios de los profesionales libremente elegidos por el asegurado incluidas las fianzas que
haya que constituir en procedimientos penales, siendo ilimitado en caso de ser red propia.

Disconformidad con la tramitacion del siniestro y conflicto de intereses

Cuando el asegurador, por considerar que no existen posibilidades razonables de éxito, estime que no proceda la iniciaciéon de un pleito, o inter-
poner un recurso, debera comunicarlo al asegurado, En tal caso, el asegurado podra proseguir la reclamacién por su exclusiva cuenta, y tendra
derecho al reembolso de los gastos procesales y los de abogado y procurador en el supuesto de que haya obtenido un resultado mas beneficio-
so.

El asegurado podra transigir cualquier asunto en tramitacion, pero debera recabar la autorizacién escrita del asegurador para en aquello que afecte
a los gastos o costas con cargo al mismo.

En caso de que exista conflicto de intereses, el asegurador lo pondra de inmediato en conocimiento del asegurado a fin de que adopte cuantas medidas
sean precisas en defensa de sus derechos, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias de caracter urgente que fueren necesarias.

En caso de conflicto, el asegurado podra confiar la defensa de sus intereses a los profesionales de su eleccion, siendo a cargo del asegurador el coste de
los honorarios de tales profesionales conforme a los baremos y criterios orientadores de los respectivos Colegios profesionales y hasta el importe
maximo garantizado en péliza para el caso de libre eleccién de profesionales.

Pagos garantizados

El asegurador asumira hasta los limites sefialados anteriormente, los gastos derivados de la defensa juridica de los intereses del asegurado, segln
detalle siguiente:

- Las tasas y derechos derivados de la tramitacién de los procedimientos cubiertos, siempre que estas hayan sido impuestas al asegurado por sen-
tencia judicial.

- Los honorarios y gastos de abogado, cuando su intervencién sea preceptiva.

- Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencion sea preceptiva.
- Los derechos de los notarios por la autorizacion de poderes para pleitos.

- Los honorarios y gastos de peritos necesarios o autorizados por el asegurador.

En los procedimientos penales, las fianzas exigidas para garantizar la libertad provisional del asegurado hasta los limites sefialados en apartado anterior,
quedando excluidas aquellas que garanticen las responsabilidades del asegurado por multa o indemnizaciones civiles.

Arbitraje

El asegurado tendra derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que pueda surgir entre él y el asegurador sobre la garantia de defensa juridica.
Plazos de carencia

El plazo de carencia es el tiempo en que, vigente el seguro, si se produce un siniestro, no esta garantizado.

En los derechos relativos a materia contractual, el plazo de carencia sera de tres meses a contar desde la fecha en que entré en vigor el seguro.

No habra cobertura si en el momento de formalizar esta pdéliza, o durante el plazo de carencia, se rescinde por alguna de las partes el contrato
origen del litigio o se solicita su resolucién, anulacién o modificacién.

Exclusiones de las diferentes modalidades de las garantias cubiertas por la proteccion juridica:

a. Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccion o derribo del inmueble o de instalaciones donde se halle ubi-
cado el riesgo y los originados por canteras, explotaciones mineras e instalaciones fabriles.

b. Los relacionados con vehiculos a motor y sus remolques, de los que sea responsable el asegurado de esta pdliza.

c. Los litigios sobre urbanismo, concentracién parcelaria y expropiacion, y las cuestiones que dimanen de contratos sobre cesion de dere-
chos a favor del asegurado.

d. Los gastos devengados del procedimiento judicial, cualquiera que fuese su jurisdiccién, cuando el asunto se hubiera ganado con imposi-
cion de costas a la parte contraria.
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e. Los gastos, de cualquier tipo, que procedan de acumulacién de acciones o reconvencion judicial, cuando la acumulacién o reconvencion
se refieran a materias no comprendidas en las garantias de la pdliza.

f. Las multas y la indemnizacion de cualquier gasto originado por sanciones, obligaciones dinerarias o condenas impuestas al asegurado por
las autoridades administrativas o judiciales, asi como las indemnizaciones por responsabilidad civil y sus intereses salvo la fianza que se
haya de constituir en procedimientos penales.

g. El pago de multas y sanciones penales, tanto administrativas como judiciales. Las obligaciones dinerarias impuestas al asegurado como
condena en cualquier resolucion judicial o administrativa.

h. Los impuestos y otros gastos de caracter fiscal derivados de la presentacion de documentos publicos o privados ante los organismos ofi-
ciales.

i. En caso de que el asegurado haya ejercitado su derecho a la libre eleccion, las costas procesales en el caso de que la resolucion judicial
sea desfavorable para el asegurado y se le condene a pagarlas.

Prestador del servicio

El asegurador confia la cobertura de proteccion juridica del asegurado a la entidad que se hace constar en las condiciones particulares de la pdliza,
empresa juridicamente distinta del asegurador.

En caso de necesitar hacer uso de esta cobertura, el asegurado debera ponerse en contacto con el prestador del servicio en la direccién y teléfono de
asistencia informado en las condiciones particulares de la péliza.

Riesgos no cubiertos de aplicacion a todas las garantias

No estan amparados por esta péliza, y constituyen exclusiones de aplicacién a todas las garantias de la misma, salvo que en alguna de ellas se
establezca lo contrario, las pérdidas, dafos, gastos y responsabilidades producidas directa o indirectamente por:

a. Mala fe del asegurado o de las personas por las que legalmente deba responder, los derivados de la comision intencionada de un delito,
asi como los que tengan origen en la infraccién o incumplimiento voluntario de las disposiciones legales que rigen la actividad del estable-
cimiento asegurado.

b. Siniestros que ocurran fuera de la situacion descrita en las condiciones particulares como emplazamiento del establecimiento asegurado,
salvo lo indicado en algunas coberturas especificas.

c. Efectos mecanicos, térmicos o radioactivos debidos a reacciones o transmutaciones nucleares, cualquiera que sea la causa que los pro-
duzca, asi como las pérdidas de valor o aprovechamiento de los bienes a consecuencia de los hechos mencionados anteriormente y los
gastos de descontaminacion, busqueda o recuperacion de los is6topos radioactivos, de cualquier naturaleza y aplicacion, a consecuencia
de un siniestro.

d. Guerra civil o internacional, aunque no medie declaracion oficial de la misma, levantamientos populares o militares, insurreccion, rebelion,
revolucién y operaciones bélicas de cualquier clase.

e. Confiscacion, nacionalizacion o requisa por orden de cualquier gobierno, de hecho o de derecho, o de cualquier autoridad local o publica.

f. Hechos o fenémenos cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros, aun cuando dicho organismo no admita la efectividad del
derecho del asegurado por incumplimiento de alguna de las normas establecidas en el reglamento y disposiciones complementarias vigen-
tes en la fecha de su ocurrencia asi como los danos producidos a los bienes asegurados que sean calificados por el Gobierno de la Nacién
como “catastrofe o calamidad nacional”.

En ningun caso, el asegurador anticipara cantidad alguna en concepto de indemnizacion por cualquier siniestro cubierto por el
Consorcio de Compensacion de Seguros.
Tampoco quedan cubiertas las diferencias entre los dafios producidos y las cantidades indemnizadas por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, en razon de la aplicacion de franquicias, detracciones o aplicacion de reglas proporcionales y o cualquier otra
limitacién.

g. Corrosion, polucién y/o contaminacién, cuando estas sean consecuencia de un siniestro ocurrido fuera de los bienes asegurados, salvo
cuando se trate de dainos producidos por el humo generado en un incendio.

h. Uso o desgaste de los bienes asegurados, asi como su deterioro normal o gradual debido a condiciones atmosféricas o climaticas, oxida-
cion, erosion, corrosion, fermentacion y humedad.

i Polillas, gusanos, termitas o cualquier otra clase de insectos asi como por roedores.

j- Asentamiento anormal, contraccion o dilatacion, salvo que se produzcan como consecuencia de incendio, explosion, implosion o caida del
rayo.

k. Desplome, colapso o agrietamiento de edificios, salvo que se produzcan como consecuencia de una causa cubierta por la péliza.

I Pérdidas indirectas de cualquier indole que se produzcan con ocasion de un siniestro, salvo que se hallen amparadas por cualquiera de las
coberturas de la garantia B.4. - Pérdidas consecuenciales.

m. Cualquier dafo ocurrido a bienes o producido por riesgos que en el momento del siniestro debieran estar cubiertos por un seguro obligato-
rio.

n. Multas y sanciones impuestas al asegurado, asi como los recargos en las prestaciones establecidos en la legislacion vigente con caracter
punitivo.

o. Responsabilidad emanante de la existencia, explotacién, manipulacién, transformacién, manufactura, venta, distribucion, almacenamiento
o utilizacion de asbesto puro, productos de asbesto y/o productos conteniendo asbesto.

p. Pérdida, alteracion, daio o reduccién en la funcionalidad, disponibilidad o funcionamiento de un sistema informatico, hardware, programa-
cién, software, datos, copias de seguridad, microchips, circuito integrado o dispositivo similar en equipo informatico o no, ya sean o no pro-
piedad del asegurado, como consecuencia de virus informaticos, entendiéndose como tales, el conjunto de instrucciones o cédigos danosos
e ilicitos, introducidos malintencionadamente y sin autorizacion y que se propaguen a través del sistema del ordenador o de la red.

q. Enfermedades transmisibles. Se excluye cualquier pérdida, daino, responsabilidad, reclamacion, coste o gasto de cualquier naturaleza rela-
cionada, directa o indirectamente, total o parcialmente, con una enfermedad transmisible o la sospecha o amenaza de la misma.

Se entiende por Enfermedad Transmisible aquella que pueda transmitirse por medio de cualquier sustancia o agente de cualquier organis-
mo a otro organismo donde:

- La sustancia o agente incluye, pero no se limita a, un virus, bacteria, parasito u otro organismo o cualquier variacion de este, ya sea que
se considere vivo o no, y

- El método de transmision ya sea directo o indirecto, incluye, pero no se limita a, transmision por aire, transmision de fluidos corporales,
transmision desde o hacia cualquier superficie u objeto, sélido, liquido o gaseoso o entre organismos, y

- La enfermedad, sustancia o agente puede causar dafos a la salud humana o al bienestar humano o puede causar dafos, deterioro, pérdi-
da de valor, comercializacion o pérdida del uso de la propiedad.
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r. Ciberataques. En ninguin caso este seguro cubrira pérdidas, danos, responsabilidades o gastos relacionados directa o indirectamente con
el uso o funcionamiento, como medio para infligir dafo, de cualquier ordenador, sistema informatico, programa de software informatico,
codigo malicioso, virus o proceso informatico o cualquier otro sistema electrénico.

s. Operaciones en Internet. Se entiende por “operaciones en Internet”:

a) El uso de los sistemas de correo electronico por parte de los empleados del asegurado, incluido el personal a tiempo parcial y el perso-
nal temporal, asi como otros integrados en la actividad del asegurado;

b) El acceso a cualquier tipo de sitio publico de Internet a través de la red informatica del asegurado por parte de las personas citadas en
la letra anterior.

c) Acceso a la “intranet” del asegurado a través de una red publica de Internet para los clientes del asegurado u otros terceros no vincula-
dos a aquél. Se entiende por “intranet” los datos internos y recursos informaticos del asegurado.

d) La explotacién y mantenimiento de la Web del asegurado.

Quedan expresamente excluidas las pérdidas y/o dainos personales y materiales que sean directa o indirectamente atribuibles a “operacio-
nes en internet”.

Esta exclusion no supone ampliacion alguna de las coberturas de la poliza.
t. El cultivo, distribucion y venta de cannabis y/o productos derivados.
u. La fabricacion, almacenamiento, distribucion, venta y/o uso de armas de fuego.

v. Siniestros por garantias distintas a las incluidas en las presentes condiciones generales y que no aparezcan contratadas en el apartado
“Clausulas” de las condiciones particulares de la pdéliza.
3. Riesgos Extraordinarios
Complementariamente a las garantias cubiertas por la entidad, por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros se indemnizan los dafios directos en las personas y
en los bienes, asi como la pérdida de beneficios como consecuencia de ellos, que estuvieren asegurados en la poéliza, cuando sean consecuencia de los aconteci-
mientos extraordinarios (terremotos, inundaciones, terrorismo tempestad ciclonica atipica, etc.) que nominativamente se enumeran en el Reglamento del Consorcio
de Compensacion de Seguros (R.D. 300/2004) y que se recogen en la clausula que se incluye en la poliza.

7. EL SINIESTRO

1. Procedimiento para la declaracion del siniestro
1. Debe comunicarlo al asegurador dentro del plazo méaximo de 7 dias.
2. También debe comunicar cualquier notificacion judicial, extrajudicial o administrativa que llegue a su poder o conocimiento, relacionada con el siniestro.
3. Debe facilitar toda clase de informacién sobre las circunstancias y consecuencias y emplear todos los medios a su alcance para aminorar sus resultados.

De no hacerlo, se pierde el derecho a la indemnizacion si se demuestra dolo o culpa grave por su parte en lo ocurrido.
4. La comunicacién del siniestro se debe acreditar haciendo constar por escrito, a requerimiento de la entidad:
- Fecha, hora y duracién del siniestro.
- Causas conocidas o presuntas a las que se pueda deber el siniestro.
- Darfios sufridos.
- Para siniestros de la garantia de Robo se debe presentar copia de la denuncia efectuada ante la Autoridad de Policia local.
- Para siniestros de Defensa Juridica/Reclamacién de dafios a través del teléfono habilitado al efecto.
El asegurador tiene a disposicion del asegurado un servicio de atencién telefonica para facilitar las formalidades de la reclamacion.

Si se produjeran cambios o alteraciones de los factores y circunstancias declaradas por el tomador en el cuestionario al que el asegurador le sometié antes de
la contratacion, que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por este en el momento de la perfecciéon del contrato, no lo habria
celebrado o lo habrian concluido en condiciones mas gravosas, deberan ser comunicados al asegurador tan pronto como sea posible.

2, Concurrencia de seguros

Si el asegurado tiene méas de un contrato cubriendo la misma garantia afectada en el siniestro en distintas entidades aseguradoras, debe comunicar a cada una la
existencia del resto y sus nombres ya que les corresponde indemnizar en proporcién a la suma asegurada. (Art °32 de la Ley de Contrato de Seguro).

Si por dolo, se hubiera omitido esta declaracion, y en caso de sobreseguro se produjera el siniestro, el asegurador no esté obligado al pago de la indemnizacion.
3. Liquidacion del siniestro al asegurado.

Declarado el siniestro y finalizadas las investigaciones y peritaciones necesarias para determinar la existencia de cobertura y la valoracién del dafio, la entidad, en
el menor plazo de tiempo posible, indemnizara los dafos garantizados en la pdliza suscrita. Cuando la naturaleza del dafno lo permita y el asegurado lo acepte, la
entidad podra proceder a su reparacion.

En cualquier caso, la entidad, dentro de los 40 dias siguientes a la declaracién del siniestro, efectuara el pago del importe minimo conocido, debiendo abonar la
indemnizacién que quedase pendiente, al término de las investigaciones y peritaciones necesarias, excepto causa justificada no imputable a la entidad. En caso
de incumplimiento, ésta abonara al asegurado los intereses de demora correspondientes sobre la indemnizacion, sin necesidad de reclamacion judicial (arts. 18,
19y 20 de la Ley de Contrato de Seguro).

La entidad comunicara al asegurado, por el medio acordado entre ambos, el importe de la indemnizacion. En el caso de que ésta se haya visto reducida, debera
explicar de forma clara al asegurado los motivos que sustentan su decision. Con independencia de poder iniciar una reclamacion a las instancias mencionadas en
el punto 9, el asegurado podra designar un perito segun lo establecido en el art. 38 de la Ley de Contrato de Seguro.

4, Rechazo del siniestro asegurado.

En caso de rechazo del siniestro por la entidad, ésta comunicara su decision al asegurado por el medio acordado entre ambos en un plazo no superior a tres
meses desde la declaracién del siniestro, siempre y cuando se disponga de toda la documentacién respecto del siniestro y se hayan realizado todas las investiga-
ciones oportunas.

Con independencia de poder iniciar una reclamacion a las instancias mencionadas en el punto 9, el asegurado podra designar un perito segun lo establecido en
el art. 38 de la Ley de Contrato de Seguro.

8. CONDICIONES, PLAZOS Y VENCIMIENTOS DE LAS POLIZAS
1. Periodo de vigencia del seguro y la prima.

La duracion del seguro es anual (salvo que se establezca en la pdliza lo contrario), indicandose el periodo de vigencia del seguro a que corresponde (toma de
efecto y fecha de vencimiento).

Las garantias de la pdliza entran en vigor en la hora y fecha indicadas en las condiciones particulares de la misma.
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A la expiracién del periodo indicado en las condiciones particulares de la péliza, esta se entendera prorrogada por el plazo de un afno, y asi sucesiva-
mente a la expiracion de cada anualidad.

Las partes pueden oponerse a la prérroga del contrato mediante una notificacién escrita a la otra parte, efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipa-
cion a la conclusion del periodo del seguro en curso cuando quien se oponga a la prorroga sea el tomador, y de dos meses cuando sea el asegurador. La proérro-
ga tacita no es aplicable a los seguros contratados por periodos inferiores a un afo.

2. Conceptos integrados en la prima
En la prima del seguro quedan comprendidos el Impuesto sobre Primas de Seguros (IPS) y los recargos a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.
El importe de las tasas y/o primas aplicables sera revisado cada afio por el asegurador con caracter general, en base a los principios de equidad y suficiencia
establecidos en la Ley de Contrato de Seguro. El criterio para determinar la nueva prima se fundamentara en estudios de caracter actuarial, sobre la base de los
siguientes factores:

1. Costes de los siniestros.
2. Frecuencia de siniestralidad.
3. Coste de gestion de los siniestros.

En estos casos el asegurador comunicara al tomador del seguro el incremento con dos meses de antelacién a la finalizacion del contrato. En caso de que el ase-
gurado no acepte la subida de la prima, el asegurador podra negarse a prorrogar el contrato para el siguiente periodo de cobertura.

El pago de la prima podra realizarse de forma anual, semestral o trimestral.
3. Fraccionamiento de la prima
El asegurador informara de la prima y recargos correspondientes de las fracciones de la anualidad, en base al fraccionamiento elegido:
- Semestral Recargo financiero: 3,382%
- Trimestral Recargo financiero: 5,216%

9. INSTANCIAS DE RECLAMACION
1. Procedimiento para la formulacién de quejas o reclamaciones

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U., dispone de un Departamento de Atencién al Cliente y de un Defensor del Cliente, para atender y resolver quejas y
reclamaciones derivadas de la actuacion de la propia entidad o de sus agentes de seguros u operadores de banca seguros, conforme al procedimiento previsto
en la Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo.

Los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados y derechohabientes de los mismos podran someter sus quejas y reclamaciones:

- Al Departamento de Atencién al Cliente de Generali, mediante escrito dirigido Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid, o por e-mail:
reclamaciones@generalion.es

- En segunda instancia, al Defensor del Cliente de Generali, mediante escrito dirigido al domicilio C/ Velazquez 80, 28001 Madrid, o por e-mail:
reclamaciones@da-defensor.org

Las quejas y reclamaciones formuladas por los clientes, seran atendidas y resueltas en el plazo maximo de un mes desde su presentacion.

En caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento adoptado por cualquiera de las instancias anteriormente citadas, o si ha transcurrido el plazo
de un mes sin haber obtenido una respuesta, el reclamante podra formular su queja o reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, mediante escrito dirigido al domicilio en Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid.

Ademas de los cauces de reclamacion indicados anteriormente, los conflictos podran plantearse en via judicial ante los jueces y tribunales competentes.

Se encuentra a disposicion de los clientes en las oficinas de Generali, el Reglamento para la Defensa del Cliente, donde se detalla el procedimiento para la
atencion de quejas y reclamaciones.

También se podra tener acceso a dicho reglamento en la pagina web: www.generalion.es, o a través de su mediador.
2. Jurisdiccién aplicable

La legislacion aplicable al contrato es la espafola, en concreto, la Ley 50/80 de 8 de octubre de Contrato de Seguro y la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordena-
cion, supervision y solvencia de entidades aseguradoras y las normas que lo desarrollan.

El presente contrato de seguro queda sometido a la jurisdiccion espafiola y dentro de ella, sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas
del mismo, el del domicilio del asegurado, para lo cual este designara un domicilio en Espafa, en caso de que el suyo era en el extranjero.

10. LEGISLACION APLICABLE
Las condiciones de la pdliza estan sujetas a la:
- Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
- Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.
- Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

Cualquier otra norma que durante la vida de esta pdliza pueda ser aplicable.
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11. SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA DE LA ENTIDAD ASEGURADORA

Los administradores de GENERALI SEGUROS y REASEGUROS, S.A.U. son responsables de la preparacion, presentacion y contenido del informe sobre la situacion
financiera y de solvencia, de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y
su normativa de desarrollo y con la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion.

A través de la siguiente url podran acceder al Informe de Situacién Financiera y de Solvencia: https://www.generalion.es/sostenibilidad

GLOSARIO

Valoraciones de los bienes en el momento de la contratacion de la pdéliza:
1) Valor real: valor de los bienes cuantificados por su valor nuevo con deduccién de su depreciacion por antigliedad, uso u obsolescencia.
2) Valor de reposicion a nuevo: valor de los bienes cuantificados por su valor nuevo sin ningun tipo de deduccién por antigliedad, uso u obsolescencia.

Formas de aseguramiento:

1) A valor total: Cuando el alcance del seguro se refiere al 100% del valor de los bienes asegurados, refiriéndose a su valoracién como valor de reposicién a
nuevo, valor real o contable.

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U. Domicilio Social: Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid. Reg. Merc. de Madrid, Tomo 21275, Hoja M-377257, Folio 45, NIF: A-48037642 19/20



NOTA INFORMATIVA

Generali ON Comercios y Oficinas

2) A valor parcial: Cantidad a tanto alzado que guarda una proporcién con el valor total de los bienes asegurados.
3) A primer riesgo: Cantidad a tanto alzado sin guardar una proporcién preestablecida con el valor total de los bienes, no siendo de aplicacion la Regla Proporcional.

Definiciones de la regla de equidad, infraseguro, regla proporcional y prima:

1) Regla de equidad, por infravaloracion del riesgo: Se entendera como tal que en caso de siniestro se indemnizaran los dafios proporcionalmente como
consecuencia de haberse aplicado una tasa de prima inferior debido a la declaracién conteniendo alguna inexactitud en la declaracién del riesgo que sea imputable

al tomador o asegurado.

2) Infraseguro: Cuando la suma asegurada es inferior al valor de los bienes cuantificados en concordancia con la forma de aseguramiento y valoracion de los bienes
asegurados en el momento del siniestro.

3) Regla proporcional: Se entendera como tal que en caso de siniestro se indemnizaran los dafios proporcionalmente cuando exista infraseguro.

4) Prima: Es el precio del seguro.
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