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RESUMEN DE COBERTURAS

GARANTIAS BASICAS ASEGURADAS LIMITE

A. Pérdida y/o danos materiales al
continente y/o contenido como
consecuencia de:

1. Incendio, explosién y caida del rayo Suma asegurada

2. Tormenta, lluvia, viento, nieve,
pedrisco, granizo, huracan,
inundacion, aludes de nieve y
desprendimientos de rocas Suma asegurada

3. Dafios producidos por el agua,
ocasionados por reventén,
rotura, desbordamiento o atasco de
conducciones de agua, depdsitos y
aparatos fijos Suma asegurada

Asimismo se incluyen:

— Gastos derivados de busqueda o 10% Continente
localizacion de averias Max. 15.000 €

— Gastos de reparacion de la averia.
Dafos en propias tuberias 1.500 €

4. Impacto causado por maquinaria
movil, vehiculo terrestre o por las
mercancias por él transportadas Suma asegurada

5. Caida de astronaves, satélites,
aeronaves u objetos Suma asegurada

6. Ondas soénicas producidas por
astronaves, satélites o aeronaves Suma asegurada

7. Caida de arboles, antenas y
mastiles de radio o TV Suma asegurada



GARANTIAS BASICAS ASEGURADAS LIMITE

8.

9.

Actos malintencionados o
vandalicos, acciones tumultuarias
y huelgas legales

Humo

10. Derrame o escape accidental

de las instalaciones automaticas
de extincién

11. Danos eléctricos a instalaciones

eléctricas

B. Gastos relacionados con danos
materiales

1.

Gastos de demolicién y
desescombro

. Gastos de medidas necesarias

para extinguir o impedir la
propagacion del incendio

. Gastos de llenado de los equipos

contra incendios

. Gastos de desbarre y extraccion

de lodos a consecuencia de
inundacioén

Gastos obtencion permisos y/o
licencias para reconstruir
el continente

Honorarios profesionales (excluidos
los derivados de reclamaciones)

Gastos de reconstitucion de
registros, archivos, planos y ficheros

Suma asegurada

Suma asegurada

Suma asegurada

5% Cte. y Cdo.
Max. 30.000 €

10% Cte. y Cdo.
Max. 1.000.000 €

10% Cte. y Cdo.
Max. 600.000 €

Suma asegurada

10% Cte. y Cdo.
Max. 600.000 €

10% Continente
Max. 100.000 €

10% Continente
Max. 100.000 €

10% Contenido
Max. 30.000 €



LIMITE

GARANTIAS BASICAS ASEGURADAS

C. Coberturas adicionales relacionadas
con danos materiales

1. Bienes extraviados, con ocasién de 10% Contenido
un siniestro Max. 300.000 €

10% Contenido

2. Bienes temporalmente desplazados Méax. 150.000 €

3. Maquinaria de procedencia
extranjera Suma asegurada

4. Materias primas de procedencia
extranjera Suma asegurada

10% Continente

5. Obras menores Max. 150.000 €

6. Cimentaciones Suma asegurada
7. Danos a jardines, como 10% Continente
consecuencia de un incendio Max. 6.000 €

8. Asistencia en la empresa Incluida

9. Proteccion juridica Incluida



NOTA INFORMATIVA

El estado miembro al que corresponde el control de la actividad
aseguradora de la entidad es Espafa, y la autoridad de control
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del
Ministerio de Economia.

La legislacion aplicable al contrato es la espafola, en concreto, la
Ley 50/80 de 8 de octubre de Contrato de Seguro y la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de entidades
aseguradoras y reaseguradoras y las normas que lo desarrollan.

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U., dispone de un
Departamento de Atencién al Cliente, y de un Defensor del
Cliente, para atender y resolver las quejas y reclamaciones
derivadas de la actuacion de la propia entidad o de sus agentes de
seguros u operadores de bancaseguros, conforme al procedimiento
previsto en la Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo.

Los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados
y derechohabientes de los mismos podran someter sus quejas y
reclamaciones:

— Al Departamento de Atencién al Cliente de Generali, mediante
escrito dirigido Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid, o
por e-mail: reclamaciones@generalion.es

- En segunda instancia, al Defensor del Cliente de Generali,
mediante escrito dirigido al domicilio C/ Velazquez 80, 28001
Madrid, o por e-mail: reclamaciones@da-defensor.org

Las quejas y reclamaciones formuladas por los clientes, seran
atendidas y resueltas en el plazo maximo de un mes desde su
presentacion.

En caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento
adoptado por cualquiera de las instancias anteriormente citadas,
o si ha transcurrido el plazo de un mes sin haber obtenido una
respuesta, el reclamante podra formular su queja o reclamacion



ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones, mediante
escrito dirigido al domicilio en Paseo de la Castellana,
44, 28046 Madrid, o presentando a través de la web
www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones.

Ademas de los cauces de reclamacion indicados anteriormente,
los conflictos podran plantearse en via judicial ante los jueces
y tribunales competentes.

Se encuentra a disposicion de los clientes en las oficinas
de Generali, el Reglamento para la Defensa del Cliente,
donde se detalla el procedimiento para la atencion de quejas
y reclamaciones. También se podra tener acceso a dicho
reglamento en la pagina web: www.generalion.es, o a través de
su mediador.

La entidad aseguradora Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U.
tiene su domicilio social en Paseo de las Doce Estrellas, 4,
28042, Madrid (Espana).

La entidad ha adoptado la forma juridica de sociedad anénima.
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ARTICULO PRELIMINAR  DEFINICIONES

En este contrato se entiende por:

m Asegurador: La sociedad aseguradora es Generali Seguros y
Reaseguros, S.A.U. quien suscribe la pdliza junto con el tomador
del seguro y se obliga, mediante el cobro de la correspondiente
prima, al pago de la prestacion correspondiente a cada una de las
garantias que figuran incluidas en las condiciones particulares,
con arreglo a los limites y condiciones establecidos en la poliza.

m Tomador del seguro: La persona fisica o juridica que, junta-
mente con el asegurador, suscribe este contrato, y al que corres-
ponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que
por su naturaleza deban ser cumplidas por el asegurado.

m Asegurado: La persona fisica o juridica, titular del interés
objeto del seguro y que, en defecto del tomador, asume las obli-
gaciones derivadas del contrato.

m Beneficiario: La persona, fisica o juridica, titular del derecho
a la indemnizacion.

m Poéliza: El documento que contiene las condiciones regula-
doras del seguro. Forman parte integrante de la péliza: las con-
diciones generales; las condiciones particulares; las condiciones
especiales y los suplementos o apéndices que se emitan a la
misma para complementarla o modificarla.

m Prima: El precio del seguro. El recibo contendra ademas los
recargos e impuestos que sean de legal aplicacion.

m Periodo de seguro: Es el periodo de tiempo comprendido
entre la fecha de efecto y la del primer vencimiento de la pdliza,
o bien entre dos vencimientos anuales o entre el ultimo venci-
miento anual y la cancelacioén de la poliza.

m Suma asegurada: La cantidad fijada para cada una de las
garantias de la pdliza y que constituye el limite maximo de indem-
nizacion a cargo del asegurador en caso de siniestro.



m Franquicia: La cantidad, porcentaje o cualquier otra magni-
tud pactada en la péliza que se deducira de la indemnizacién que
corresponda satisfacer al asegurador en cada siniestro.

m Siniestro: Todo hecho cuyas consecuencias dafosas estén
total o parcialmente cubiertas por las garantias de la poliza. Se
considerara como un solo y unico siniestro, el conjunto de danos
y/0 perjuicios derivados de una misma causa.

m Gastos de salvamento: Los originados por el empleo de
medios para aminorar las consecuencias del siniestro.

m Continente: Conjunto de construcciones, incluidas las cimen-
taciones, tanto principales como accesorias, anexos y dependen-
cias situadas en el recinto como piscinas, frontones, instalaciones
deportivas, cercas y vallas de cerramiento y muros de contencién
independientes o no del edificio, y las instalaciones fijas tales
como agua, gas, electricidad, calefacciéon, refrigeracién y otros
propios del edificio como tal.

Se considera que forman parte del continente los falsos techos,
moquetas, entelados, papeles pintados y maderas adheridas a
suelos, paredes o techos, persianas, asi como las vallas y muros
de cerramiento, sean o no independientes del edificio.

Si el asegurado obra en calidad de copropietario, el continente
comprende la parte exclusiva de su propiedad, y en caso de
resultar insuficiente el seguro establecido por cuenta comin de
los copropietarios o en caso de inexistencia de este, la propor-
cién que le corresponda en los elementos comunes, incluida la
antena colectiva de television.

En caso de inmuebles arrendados, tendran asimismo la considera-
cién de continente las obras de reforma o adiciones constructivas
realizadas por el tomador del seguro o asegurado para acondi-
cionar o adecuar los edificios, locales o anexos a su explotacion
comercial o industrial.

m Contenido: El conjunto de mobiliario, ajuar industrial y mer-
cancias, situado todo ello en el interior del recinto que alberga



la explotacion de la empresa asegurada, y sobre los cuales el
asegurado tenga titulo de propiedad u otro interés asegurable.

Se entendera por mobiliario y ajuar industrial el conjunto de
bienes muebles o enseres profesionales, de oficina, comercio o
industria, ordenadores, maquinaria, instalaciones no fijas, rétu-
los, utillaje y herramientas de trabajo propias de la actividad
asegurada.

Asimismo, se entendera también como ajuar industrial los patro-
nes, modelos, moldes y matrices quedando estos asegurados a
valor real. Para su extension a valor de reposiciéon a nuevo se
precisara pacto expreso en las condiciones particulares.

Se entendera por mercancias o existencias el conjunto de mate-
rias primas, productos en proceso de fabricaciéon y acabados,
embalajes, repuestos, accesorios y materiales auxiliares, que sean
propios y necesarios por razon de la actividad asegurada.

Los vehiculos a motor y remolques, cuando su utilizacion nunca
sobrepase los limites del recinto descrito en la pdliza. En caso
de que dichos elementos pudieran sobrepasar los limites del
recinto asegurado, solo estaran cubiertos cuando figuren expre-
samente contratados en las condiciones particulares de la pdliza
en los conceptos vehiculos propios o vehiculos de terceros, y
se encuentren depositados en el interior de los locales del ries-
go asegurado. A efectos Incendio, explosion y caida de rayo, la
cobertura de los vehiculos propios se amplia al recinto del riesgo
asegurado, siempre que se encuentren en estado de reposo.

También se consideran incluidos dentro de contenido los efectos
de los empleados tales como ttiles, ropa y objetos de uso normal,
que no sean de una clase o naturaleza especial y excepcional.

En caso de que no se asegure el continente, tendrin asimismo
la consideracion de contenido los falsos techos y las moquetas,
entelados, papeles pintados y maderas, adheridos a suelos, pare-
des o techos, y las mejoras y/o reformas que el asegurado hubie-
se efectuado en el continente, hasta el 5% de 1a suma asegurada
sobre contenido con un maximo de 6.010 euros por siniestro.



Los objetos cuyo valor unitario exceda del 20% de la suma
asegurada, excepto maquinaria propia de la actividad industrial,
deberan estar expresamente declarados en las condiciones
particulares para estar garantizados por la poliza.

m Incendio: Es la combustion y el abrasamiento con llama capaz
de propagarse de un objeto a otros objetos que no estaban desti-
nados a ser quemados en el lugar y momento en que se produce.

m Explosion/Implosion: Accion subita y violenta de la presion
o de la depresion del gas o los vapores.

No tendran esta consideracion:

El arco eléctrico.

La rotura de recipientes o conducciones debido a
congelacion.

Las ondas soOnicas.

La rotura de valvulas o discos de seguridad, diafragmas
de ruptura o tapones fusibles.

m Rayo: Descarga violenta producida por una perturbacion en
el campo eléctrico de la atmésfera.

m Humo: Producto que en forma gaseosa se desprende de una
combustion.

m Seguro a valor total: La forma de aseguramiento que exige
que la suma asegurada cubra totalmente el valor de los bienes
asegurados, ya que, en caso contrario, el asegurado es conside-
rado como propio asegurador por la diferencia y como tal tendra
que soportar la parte proporcional de la pérdida o dano en caso
de siniestro.

m Seguro a primer riesgo: La forma de aseguramiento por la
que el riesgo queda cubierto hasta la suma asegurada con inde-
pendencia del valor total del bien, sin que haya aplicacion de la
regla proporcional.

m Seguro flotante: La forma de aseguramiento por la que se
garantiza una cantidad eventual de mercancias que, adicionalmente



al importe fijado en poliza para las mercancias fijas, constituye la
suma asegurada hasta la cual queda cubierto el riesgo, con las
limitaciones que se establecen en el articulo 3 de las presentes
condiciones generales.

m Seguro a valor de reposicion de nuevo: La forma de asegu-
ramiento por la que se garantizan los bienes asegurados a valor de
reposicion a nuevo sin aplicaciéon de demérito alguno por antigiie-
dad, uso u obsolescencia, con las limitaciones que se establecen
en el articulo 18 de estas condiciones generales.

n OBJETO Y EXTENSION DEL SEGURO —
EXCLUSIONES GENERALES

Este seguro tiene por objeto el abono al asegurado, por parte
del asegurador, de la indemnizaciéon que a aquel le corresponda
en caso de sufrir los bienes asegurados, durante el periodo de
vigencia del seguro, un siniestro amparado por cualquiera de
las garantias de la podliza, siempre que quede establecido en las
condiciones particulares, que dichas garantias estin comprendi-
das en el seguro otorgado por esta poliza y con sujecion a las
exclusiones establecidas.

Quedan amparados por el seguro los bienes especificados en
las condiciones particulares que constituyen el patrimonio del
asegurado.

También se consideran como bienes asegurados:

— Todos los bienes muebles de terceros que, estando en poder o
bajo control del asegurado, se encuentren en depdsito o cus-
todia del mismo o de las personas de las que deba responder.

— Cualquier propiedad de la cual sea responsable el asegurado,
excepto cuando se encuentre en curso de construccion,
instalacion o montaje y no tenga la consideraciéon de “obra
menor” segun lo definido en la garantia C.5.



BIENES NO CUBIERTOS:

1. Los bienes descritos en este apartado no quedan cu-
biertos por las coberturas de la péliza, salvo que de for-
ma especifica se pacte su inclusion para determinados
riesgos en las condiciones particulares:

a.

Los valores mobiliarios publicos o privados, efectos
de comercio, efectivo, colecciones filatélicas o nu-
mismaticas y cualesquiera otros objetos de valor, ta-
les como piedras y metales preciosos, pieles, joyas y
plata labrada.

. Los cuadros, objetos de arte o de valor artistico, con

valor unitario superior a 1.500 euros.

Los planos, disenos, ficheros, archivos, microfilmes,
manuscritos, registros sobre peliculas, fotografias y
portadores informaticos de datos, conteniendo o no
informacion, sin perjuicio de lo establecido en la garan-
tia B.7.

. Los vehiculos a motor y remolques, cuando su utili-

zacioén pueda sobrepasar los limites del recinto des-
crito en la pdliza y no estén declarados en las condi-
ciones particulares.

Las embarcaciones, aeronaves, satélites y/o naves
espaciales.

Obras civiles terminadas, tales como presas, cana-
les, muelles, puertos, vias férreas, autopistas, auto-
vias, carreteras, tlineles y puentes.

. Las lineas eléctricas de transmisidn y distribucion.
. Los animales vivos.

Los terrenos, aguas, costes de acondicionamiento o
modificaciones del terreno, paisajes, céspedes, plan-
tas, arbustos, arboles, maderas o cosechas, excepto
cuando se trate de existencias tal y como se definen en



el apartado de contenido del articulo preliminar o de da-
fos a jardines cubiertos por la garantia C.7.

Los bienes temporalmente desplazados para su ex-
posicion, reparacion y/o entretenimiento, y a locales
de proveedores y clientes, salvo los amparados por la
garantia C.2.

Los bienes que se encuentren en curso de construc-
cion, instalaciéon, montaje o restauracion, salvo las
obras menores amparadas por la garantia C.5.

Los objetos que se encuentren fuera del lugar decla-
rado en la pdliza.

. En ninguin caso quedan amparados por el seguro los
bienes siguientes:

a.

o

e

Los bienes que sean objeto de coccion o vulcaniza-
cion, dentro de los moldes y hornos, aunque en di-
chas operaciones se produzca incendio, si bien si
estan cubiertos los danos causados a los demas ob-
jetos asegurados a los que se propague el incendio
originado en los mismos.

Los recubrimientos refractarios o catalizadores, sal-
vo que los dafos materiales sufridos por los mismos
sean consecuencia de incendio, explosion o caida del
rayo.

Los materiales nucleares o radiactivos.

Las plantas de cogeneracion e instalaciones de ener-
gia edlica.

Los bienes situados en, o formando parte de, cual-

quier mina subterranea u operacion de sondeo, per-
foracion o extraccion.

Los bienes situados en, sobre o bajo el agua, ya sea
en el mar, lago, rio o cauces similares.



RIESGOS NO CUBIERTOS

No estan amparados por esta pdliza, y constituyen exclu-
siones de aplicacion a todas las garantias de la misma, las
pérdidas, danos, gastos y responsabilidades producidas
directa o indirectamente por:

a.
b.

Dolo o culpa grave del tomador del seguro o asegurado.

Guerra civil o internacional, haya o no mediado declara-
cion oficial, levantamientos populares o militares, insu-
rreccion, rebelién, revolucion u operaciones bélicas de
cualquier clase.

Confiscacion, expropiacion, nacionalizacion o requisa
por orden de cualquier gobierno, de derecho o de he-
cho, o de cualquier autoridad, local o publica.

. Efectos mecanicos, térmicos y radioactivos debidos a

reacciones o transmutaciones nucleares, cualquiera
que sea la causa que las produzca, asi como las pérdi-
das de valor o de aprovechamiento de las existencias a
consecuencia de los hechos mencionados, y los gastos
de descontaminacion, busqueda o recuperacion de los
is6topos radioactivos, de cualquier naturaleza y aplica-
cion, a consecuencia de un siniestro.

Hechos o fenédmenos definidos legalmente como ex-
traordinarios y que se encuentren cubiertos por el Con-
sorcio de Compensacion de Seguros, aun cuando di-
cho organismo no admita la efectividad del derecho de
los asegurados por incumplimiento de alguna de las
normas establecidas en el reglamento y disposiciones
complementarias vigentes en la fecha de su ocurrencia,
ni cuando los danos producidos sean calificados por el
Gobierno de la Nacién como de “catastrofe o calamidad
nacional”.

Diferencias entre los danhos producidos y las cantida-
des indemnizadas por el Consorcio de Compensacion



de Seguros en razén de la aplicacion de franquicias,
detracciones o aplicacion de reglas proporcionales u
otras limitaciones.

. Corrosioén, polucién y/o contaminacién, salvo cuando

se trate de dafios producidos por el humo generado en un
incendio.

. Interrupcién voluntaria, total o parcial, del trabajo o

paro por parte de las personas que trabajan en o para la
empresa asegurada.

Falta de suministro de agua, gas, electricidad, aire com-
primido o acondicionado, materia prima o similar, salvo
que se hallen amparados por la garantia opcional Deterioro
de mercancias en aparatos frigorificos.

Uso o desgaste de los bienes asegurados, asi como
su deterioro normal debido a condiciones atmosfé-
ricas, oxidaciéon, fermentacion, erosiéon, corrosion y
cavitacion.

. Calentamiento o combustiéon espontanea o autocom-

bustion de las mercancias aseguradas; en caso de que
estos procesos originen un incendio, estaran cubiertos los
danos causados a otros bienes asegurados distintos a los
que originaron el siniestro.

Invertebrados y todo tipo de larvas, asi como por
roedores.

. Transporte, operaciones de carga y descarga, y opera-

ciones de aproximacion y atraque de buques, salvo que
se hallasen amparados por las garantias opcionales Mer-
cancias en transito terrestre y Responsabilidad civil.

. Mermas, evaporacion, falta de peso, derrame paulati-

no, arahazos, raspaduras, herrumbres, incrustaciones,
moho o sequedad de la atmésfera, temperaturas extre-
mas, pérdida de valor o aprovechamiento de las exis-
tencias originadas por exposicion a la luz, cambios de



color, sabor, olor, textura y acabado, salvo que dichos
danos sean producidos por alguno de los riesgos cubiertos.

. Errores de diseno, errores en proceso de fabricacion o

confeccién y materiales defectuosos, salvo que se ha-
llasen amparados por los riesgos de las garantias opcio-
nales Dafos en maquinaria y/o Ordenadores y equipos
electronicos.

. Vicio propio o defecto latente, defectos de construccion

o0 mala conservacion de los bienes asegurados.

Asentamiento, contraccién y dilatacién, salvo que se
produzcan a consecuencia de incendio, explosién o caida
del rayo.

Desplome, colapso o agrietamiento de edificios, salvo
que se produzcan a consecuencia de una causa cubierta
por la pdliza.

. Perjuicios o pérdidas indirectas de cualquier clase que

se produzcan con ocasion de un siniestro, salvo que se
hallasen amparados por las garantias opcionales Pérdida
de beneficios o Incremento del costo de operacién en Or-
denadores y equipos electrénicos.

Danos ocurridos a bienes que en el momento del sinies-
tro debieran ser cubiertos por un seguro obligatorio.

. Reduccioén en la funcionalidad, disponibilidad o funcio-

namiento de un sistema informatico, hardware, progra-
macion, software, datos, copias de seguridad, micro-
chips, circuito integrado o dispositivo similar en equipo
informatico o no, ya sean o no propiedad del asegura-
do, como consecuencia de virus informaticos, enten-
diéndose como tales, el conjunto de instrucciones o
codigos danosos e ilicitos, introducidos malintenciona-
damente y sin autorizaciéon que se propaguen a través
del sistema del ordenador o de la red.

Enfermedades transmisibles. Se excluye cualquier pér-
dida, dano, responsabilidad, reclamacidn, coste o gasto



de cualquier naturaleza relacionada, directa o indirecta-
mente, total o parcialmente, con una enfermedad trans-
misible o la sospecha o amenaza de la misma.

Se entiende por Enfermedad Transmisible aquella que
pueda transmitirse por medio de cualquier sustancia o
agente de cualquier organismo a otro organismo donde:

- La sustancia o agente incluye, pero no se limita a, un
virus, bacteria, parasito u otro organismo o cualquier
variacion de este, ya sea que se considere vivo o no, y

— El método de transmision ya sea directo o indirec-
to, incluye, pero no se limita a, transmision por aire,
transmision de fluidos corporales, transmision desde
o hacia cualquier superficie u objeto, soélido, liquido o
gaseoso o entre organismos, y

- La enfermedad, sustancia o agente puede causar da-
fnos a la salud humana o al bienestar humano o pue-
de causar danos, deterioro, pérdida de valor, comer-
cializacion o pérdida del uso de la propiedad.

. Ciberataques. En ningtin caso este seguro cubrira pér-

didas, danos, responsabilidades o gastos relacionados
directa o indirectamente con el uso o funcionamiento,
como medio para infligir dafo, de cualquier ordenador,
sistema informatico, programa de software informatico,
codigo malicioso, virus o proceso informatico o cual-
quier otro sistema electronico.

Operaciones en Internet. Se entiende por “operaciones
en Internet”:

a) El uso de los sistemas de correo electronico por par-
te de los empleados del asegurado, incluido el perso-
nal a tiempo parcial y el personal temporal, asi como
otros integrados en la actividad del asegurado;

b) El acceso a cualquier tipo de sitio publico de Internet
a través de la red informatica del asegurado por par-
te de las personas citadas en la letra anterior



c) Acceso a la “intranet” del asegurado a través de una
red publica de Internet para los clientes del asegura-
do u otros terceros no vinculados a aquél. Se entien-
de por “intranet” los datos internos y recursos infor-
maticos del asegurado.

d) La explotacion y mantenimiento de la Web del
asegurado.

Quedan expresamente excluidas las pérdidas y/o danos
personales y materiales que sean directa o indirecta-
mente atribuibles a “operaciones en internet”

Esta exclusiéon no supone ampliacion alguna de las co-
berturas de la péliza.

y. Siniestros por garantias distintas a las incluidas en las
presentes condiciones generales y que no aparezcan
contratadas en el apartado “Garantias opcionales” de
las condiciones particulares de la poliza.

z. El cultivo, distribucion y venta de cannabis y/o produc-
tos derivados.

aa. La fabricacion, almacenamiento, distribucién, venta
y/0 uso de armas de fuego.

| 2 | COBERTURAS

A los efectos de esta poliza, se entiende como cobertura basica
las garantias A, B y C. Cualquier otra cobertura tendra la consi-
deracién de garantia opcional, y para su inclusion en el seguro
debera indicarse expresamente en las condiciones particulares
de la podliza.

A. PERDIDA Y/O DANOS MATERIALES
AL CONTINENTE Y/O CONTENIDO

El asegurador indemnizara al asegurado, hasta la suma asegurada
que representa el limite maximo garantizado por siniestro, las



pérdidas y los danos materiales que sufran los bienes asegurados

como consecuencia de:

A.1. Incendio, explosion y caida del rayo

1

. Incendio

Incendio y las consecuencias inevitables del mismo y, en particular:

Los dafios materiales causados en los bienes asegurados por la
accion directa del fuego.

Los dafios que ocasionen en los bienes asegurados las medi-
das necesarias adoptadas por la autoridad y el asegurado para
impedir, cortar, aminorar o extinguir el incendio.

Los menoscabos que sufran los bienes como consecuencia de
las medidas adoptadas con el fin de salvarlos.

Los gastos que ocasione al asegurado el transporte de los efec-
tos asegurados o cualesquiera otras medidas adoptadas con el
fin de salvarlos del incendio.

El valor de los objetos desaparecidos con ocasion del siniestro,
siempre que el asegurado acredite su preexistencia y salvo que
el asegurador pruebe que fueron robados o hurtados.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

a. Los danos causados por la sola accion del calor, por
contacto directo o indirecto con aparatos de calefac-
cion, de acondicionamiento de aire, de alumbrado, ho-
gares, por accidentes de fumador, a no ser que tales
hechos ocurran con ocasién de un incendio propiamente
dicho o que este se produzca por las causas expresadas.

b. Los danos causados por corrientes anormales, corto-
circuitos, propia combustion o la caida del rayo en las
instalaciones y aparatos eléctricos o sus accesorios,
o por causas inherentes al funcionamiento de los mis-
mos, siempre que no se produzca incendio, salvo pacto
expreso en contrario.



2. Explosion o implosion

Explosién o implosion, aunque no vaya seguida de incendio, asi
como las consecuencias inevitables de la misma.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

a. Los danos causados por explosivos y/o actividades pi-
rotécnicas cuya existencia no hubiera sido declarada
en las condiciones particulares de la péliza.

b. Los dainos derivados de la accién de la fuerza centrifu-
ga o averia mecanica en maquinaria movil rotativa.

c. Los daifos producidos en recipientes y aparatos some-
tidos a ensayos de presion.

d. La explosién o implosién de instalaciones, aparatos o
sustancias distintas de los habitualmente empleados en

la actividad asegurada, salvo que su cobertura conste ex-
presamente en las condiciones particulares de la poliza.

3. Caida del rayo

Dafos que sufran los bienes asegurados como consecuencia de la
caida del rayo, aun cuando esta no vaya seguida de incendio.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

Las instalaciones, aparatos y maquinaria eléctricos o elec-
trénicos, asi como sus accesorios.

A.2. Tormenta, lluvia, viento, nieve, pedrisco,
granizo, huracan, inundacion, aludes de nieve
y desprendimientos de rocas

Se garantizan los dafios materiales causados directamente por la
accion de la lluvia, tormenta, pedrisco, nieve, viento y objetos
proyectados por el mismo, huracan, inundacién, aludes de nieve
y desprendimientos de rocas, siempre que los siniestros causados
por estos riesgos no tengan la consideraciéon de extraordinarios.



Se entiende por inundacion:

— El desbordamiento o desviacion accidental del curso de lagos
sin salida natural, embalses, arroyos, canales, acequias, panta-
nos u otros cauces en superficie construidos por el hombre.

— El desbordamiento del alcantarillado, colectores y otras con-
ducciones analogas.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

a. Los danos ocasionados a los bienes asegurados por go-
teras, filtraciones, oxidaciones o humedades, y los pro-
ducidos por la nieve, agua, arena o polvo que penetre
por grietas, puertas, ventanas u otras aberturas que ha-
yan quedado sin cerrar o cuyo cierre fuera defectuoso.

b. Los danos producidos al contenido depositado al aire
libre, alin cuando se halle protegido por materiales
flexibles tales como lonas, plasticos, construcciones
hinchables o similares, o situado en el interior de cons-
trucciones abiertas.

c. Los danos producidos por el desbordamiento o ro-
tura de presas o diques de contencién, salvo pacto en
contrario.

d. Los dafhos ocasionados a las mercancias situadas a
una altura inferior a 10 centimetros del suelo, siempre
que sean susceptibles de ser almacenadas en estante-
rias, palets o similares, salvo cuando los mismos se hu-
bieran producido igualmente de haberse encontrado aque-
llas situadas por encima de dicha altura.

e. Los danos que se produzcan cuando el local asegura-
do, o en el que se encuentren los bienes asegurados,
estuvieran abandonados, deshabitados o sin vigilancia
mas de treinta dias consecutivos.

f. Los danos ocasionados por la lluvia de intensidad infe-
rior a 40 litros por metro cuadrado y hora, y/o por vien-
to de velocidad inferior a 90 km por hora.



A.3. Danos producidos por el agua

Ocasionados por reventon, rotura, desbordamiento o atasco de
conducciones de distribuciéon o bajada de agua, o de depdsitos
y aparatos que formen parte de los edificios o instalaciones
aseguradas o que contienen los bienes asegurados, ain cuando
aquellos se encuentren en el exterior, asi como de los locales o
viviendas contiguas o superiores.

Quedan incluidos, con el limite de 6.000 euros, los dafios por
agua ocasionados por la rotura de conducciones, depdsitos o
aparatos que se encuentren en el interior del establecimiento
asegurado, cuando dicha rotura sea consecuencia de las hela-
das, siempre y cuando el asegurado haya tomado las medi-
das oportunas para evitar la congelacion del agua en las
instalaciones.

Asimismo, en caso de que se produzcan danos a los bienes ase-
gurados por alguna de las causas descritas anteriormente, quedan
comprendidos los danos y gastos ocasionados por la buasqueda o
localizacion de las averias debidas a causas accidentales o impre-
vistas, exclusivamente en las instalaciones propias, asi como
los deterioros ocasionados por dichos trabajos, con el limite del
10% de la suma asegurada sobre continente y como maximo
15.000 euros.

Siempre que se produzcan dafios en los bienes asegurados por
alguna de las causas descritas en el primer parrafo de esta cober-
tura, quedan garantizados los gastos de reparacion de las propias
tuberias y demas instalaciones o aparatos de agua del estableci-
miento asegurado, hasta un maximo de 1.500 euros.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

a. Los danos producidos a consecuencia de la omision del
cierre de valvulas, llaves o grifos, cuando el local haya
permanecido cerrado, desocupado o sin vigilancia du-
rante mas de 72 horas consecutivas.



b. Los dafhos ocasionados a las mercancias situadas a
una altura inferior a 10 centimetros del suelo, siempre
que sean susceptibles de ser almacenadas en estante-
rias, palets o similares, salvo cuando los mismos se hu-
bieran producido igualmente de haberse encontrado aque-
llas situadas por encima de dicha altura.

c. Los danos que se produzcan cuando el local asegura-
do, o en el que se encuentren los bienes asegurados,
estuvieran abandonados, deshabitados o sin vigilancia
mas de treinta dias consecutivos.

d. Los dainos que tengan su origen en fosas sépticas, cloa-
cas, agua de lluvia y por el reflujo de aguas del alcanta-
rillado publico.

A.4. Impacto

Choque o impacto causado por cualquier tipo de maquinaria
movil, vehiculo terrestre o por las mercancias por él transportadas.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

a) Los danos causados por maquinaria movil, vehicu-
los asi como por las mercancias por ellos transporta-
das que sean propiedad o estén en poder o bajo el con-
trol del Asegurado o de sus empleados, o personas que
convivan con ellos.

b) Los dafos causados a otra maquinaria movil, vehiculo o
a su contenido, a no ser que se trate de maquinaria o vehi-
culos en proceso de fabricacién o en exposicién o deposi-
tados para proceder a su venta.

c) La rotura de lunas cristales y rétulos.

A.5. La caida total o parcial de astronaves

Satélites, aeronaves u objetos que caigan de las mismas en los
bienes asegurados.



A.6. Ondas sonicas

Producidas por astronaves, satélites o aeronaves.

A.7. Caida de arboles, antenas y mastiles de radio
0O television

Se garantizan los dafios materiales siempre que los siniestros no
sean causados por alguno de los riesgos que tengan la conside-
racion de extraordinarios.

A.8. Actos malintencionados o vandalicos

Cometidos, individual o colectivamente, por personas distintas
al tomador del seguro y/o asegurado, incluyendo los derivados
de acciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones efectuadas conforme a lo dispuesto en la legis-
lacién en vigor, asi como durante el transcurso de huelgas lega-
les, salvo que las citadas actuaciones tuvieran el caracter de
motin o tumulto popular.

NO QUEDAN CUBIERTOS:
a. Las pérdidas debidas a hurto o apropiacion indebida.
b. Las roturas de lunas, cristales y rétulos.

c. Los danos producidos por robo o intento de robo, y
expoliacion.

d. Los danos o gastos ocasionados a causa de pintadas,
inscripciones, fijacion de carteles y hechos analogos

A.9. Humo

A consecuencia de fugas o escapes repentinos y anormales, que
se produzcan en hogares de combustion o sistemas de calefac-
cioén o de coccion, siempre que se encuentren conectados a chi-
meneas por medio de conducciones adecuadas.



NO QUEDAN CUBIERTOS:

a. Danos producidos por la acciéon continuada del humo
en los bienes asegurados.

b. Los danos producidos por el humo generado en locales
o instalaciones distintas de los bienes asegurados, sal-
Vo que provengan de un incendio.

A10. Derrame 0 escape accidental de las
instalaciones automaticas de extincion

Como consecuencia de la falta de estanqueidad, escape, derra-
me, fuga, rotura, caida, derrumbamiento o fallo en general de
cualquiera de los elementos de dicha instalacién que utilice
agua o cualquier otro agente extintor.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

a. Los danos producidos en el sistema de extincién, en
aquella parte en que se produjo el derrame, escape o
fuga.

b. Los dainos producidos por la utilizaciéon de las instala-
ciones para fines distintos al de la propia extincion.

c. Los danos ocasionados a las mercancias situadas a
una altura inferior a 10 centimetros del suelo, siempre
que sean susceptibles de ser almacenadas en estante-
rias, palets o similares, salvo cuando los mismos se hu-
bieran producido igualmente de haberse encontrado aque-
llas situadas por encima de dicha altura.

A.11. Danos eléctricos a instalaciones eléctricas

Se indemnizaran los danos materiales que sufran las instalaciones
eléctricas y sus accesorios por corrientes anormales, cortocircui-
tos, propia combustion o causas inherentes a su funcionamiento,
siempre que los danos sean producidos por la electricidad, aun-
que de dichos accidentes no se derive incendio, con el limite del



5% de la suma asegurada sobre continente y/o contenido y
como maximo de 30.000 euros.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

Los transformadores, aparatos y maquinaria eléctrica o
electrénica.

B. GASTOS RELACIONADOS CON DANOS
MATERIALES

El asegurador abonara al asegurado los siguientes gastos adicio-
nales en que razonablemente incurra como resultado de siniestro
amparado por cualquier cobertura de la garantia A.

En ningin caso, la indemnizacion por los daiios mas los
siguientes gastos podra exceder de la suma asegurada.

B.1. Gastos de demolicion y desescombro

Comprendiéndose en los mismos la demolicién, el desescombro
y el traslado de los escombros hasta el lugar mas proximo en
el que sea permitido depositarlos, con el limite del 10% de la
suma asegurada sobre continente y contenido y como maxi-
mo de 1.000.000 euros.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

a. Los gastos originados por la utilizacion de transportes
especiales para el traslado de bienes o productos noci-
vos, insalubres o contaminantes.

b. Los gastos originados por la necesidad, impuesta o
no por la autoridad competente, de enterrar o almace-
nar los restos en lugares apropiados o contenedores
especiales.

c. Los gastos de recuperacion de los productos infiltrados
en el subsuelo.



B.2. Los gastos por las medidas necesarias para
la extincion de incendios

Adoptadas por la autoridad o el asegurado para cortar o extinguir
el incendio o impedir su propagacion, con el limite del 10%
de la suma asegurada sobre continente y contenido y como
maximo de 600.000 euros.

B.3. Gastos de llenado de los equipos de extincion
contra incendios

El asegurador asume los gastos que el asegurado haya tenido que
desembolsar para el llenado del contenido del equipo de extin-
cion contra incendios empleado.

B.4. Gastos de desbarre y extraccion de lodos

A consecuencia de inundacién, con el limite del 10% de la suma
asegurada sobre continente y contenido y como maximo de
600.000 euros.

B.5. Gastos ocasionados por la obtencion
de permisos y/o licencias

Estin cubiertos los gastos para la obtencion de permisos y/o
licencias destinados a para reconstruir la propiedad siniestrada,
con el limite del 10% de la suma asegurada sobre continente
y como maximo de 100.000 euros.

B.6. Honorarios profesionales

El asegurador reembolsara los honorarios de arquitectos, ingenie-
ros, asesores legales o de profesionales de cualquier especialidad,
en que haya incurrido el asegurado para el restablecimiento de la
propiedad asegurada.

El importe reembolsable no excedera de los minimos vigentes
segun los colegios, instituciones o corporaciones a que dichos
profesionales pertenezcan, con el limite del 10% de la suma ase-
gurada sobre continente y como maximo de 100.000 euros.



Se excluyen de esta cobertura los honorarios de profesiona-
les devengados por la preparacion de cualquier reclamacion.

B.7. Gastos de reconstitucion de registros, archivos,
planos y ficheros

Siempre que el dafio haya sido causado por un siniestro cubierto
por la garantia A, con el limite del 10% de la suma asegurada
sobre contenido y como maximo de 30.000 euros.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

Los portadores de datos informaticos, asi como los gastos
relativos a la reposicion de cualquier tipo de informacion
que contengan los mismos.

C. COBERTURAS ADICIONALES
RELACIONADAS CON DANOS MATERIALES

El asegurador abonara al asegurado las pérdidas y gastos que se
describen a continuacién, producidos como consecuencia de un
siniestro amparado por las garantias A.

C.1. Bienes extraviados

El asegurador garantiza la pérdida de los bienes extraviados que
forman parte del contenido con ocasién de un siniestro ampa-
rado por la pdliza, con limite del 10% de la suma asegurada
sobre contenido y como maximo de 300.000 euros.

C.2. Bienes temporalmente desplazados

Estan cubiertos los bienes propiedad del asegurado y garantiza-
dos en esta poliza, que sean trasladados a otro lugar del territorio
nacional para su reparacion, exposicién o para evitar su destruc-
cién o deterioro, como consecuencia de un siniestro amparado
por la pdliza, con limite del 10% de la suma asegurada sobre
contenido y como maximo de 150.000 euros.

Se excluye de esta cobertura el riesgo de transporte.



C.3. Maquinaria de procedencia extranjera

Si resultara danada la maquinaria de procedencia extranjera y no
fuera posible repararla con piezas nacionales, o en caso de des-
truccién reponerla con maquinas nacionales de igual capacidad a
la dafiada, haciendo necesaria la sustitucion desde el exterior, el
asegurador asume el precio de reposicion a efectos de la poliza,
el cual se determinara conforme al precio de mercado de origen
en la fecha del siniestro, teniendo en cuenta los costes que surjan
con motivo de la importacion.

C.4. Materias primas de procedencia extranjera

Si resultara dafiada la materia prima de procedencia extranjera y
no fuera posible sustituirla con productos nacionales de similar
calidad e igual funcionalidad, haciendo necesaria la sustitucion
desde el exterior, el asegurador asume el precio de reposicion a
efectos de la pdliza, que se determinara conforme al precio del
mercado de origen en la fecha del siniestro.

C.5. Obras menores

Hasta el 10% de la suma asegurada de continente y con el maxi-
mo de 150.000 euros, se incluyen en este concepto los dafos a
las obras de reforma, ampliacién y mantenimiento de la construc-
cion asegurada, cuando sean calificadas como menores segun la
correspondiente licencia municipal y su presupuesto sea infe-
rior a 150.000 euros.

Incluye los dafos a herramientas, materiales y equipos propiedad
del asegurado o bajo su control, necesarios para desarrollar estos
trabajos.

C.6. Cimentaciones

Cuando por razones técnicas, una cimentacion asegurada no
fuera utilizada para la reconstruccion del edificio o maquinaria
correspondiente, se indemnizara por su valor real.



C.7. Danos a jardines como consecuencia
de un incendio

Quedan incluidos los gastos necesarios para la reconstruccion
de los jardines, cuando resulten dafiados a consecuencia de un
incendio o por las medidas adoptadas por la autoridad y el asegu-
rado para impedir, cortar, aminorar o extinguir el incendio, con
el limite del 10% de la suma asegurada de continente y como
maximo de 6.000 euros.

C.8. Asistencia en la empresa

Por esta garantia quedaran cubiertas las siguientes prestaciones:

1. Asistencia personal

m Asegurado: Director general, gerente, administrador Gnico o
toda aquella persona que detente el poder ejecutivo de la empre-
sa tomadora del seguro en todos los desplazamientos que efectie
al extranjero con motivo de la actividad habitual de la empresa.

1.1. Envio de un sustituto profesional

En caso de enfermedad o accidente del asegurado ocurrido en el
extranjero —bien sea en el punto de destino de su viaje o durante
el desplazamiento hacia el mismo— y en el caso de que segin
criterio del médico que le atienda junto con el equipo médico del
asegurador, no pueda llevar a cabo las gestiones inicialmente pre-
vistas, el asegurador gestionara el desplazamiento hasta el punto
de destino del viaje de un sustituto profesional designado por el
asegurado para que le reemplace en su actividad.

La cobertura garantizara el desplazamiento de ida de dicho
sustituto profesional, siendo cualquier otro gasto a cargo del
asegurado.

1.2. Regreso anticipado por robo o incendio en el local

En caso de siniestro de robo o tentativa de robo o incendio
en el local donde se ubica el establecimiento asegurado, que
signifique la paralizacién total o parcial de la actividad habitual



de la empresa, el asegurador organizara el regreso anticipado del
asegurado hasta el domicilio del tomador en Espaiia.

En caso de que el asegurado debiese continuar con la actividad
que motivo su desplazamiento, el asegurador se hara también
cargo de su regreso al lugar donde interrumpi6 el viaje.

1.3. Regreso anticipado por fallecimiento de un miembro
del equipo directivo

Si en el transcurso de un viaje empresarial falleciera en el pais de
residencia del establecimiento asegurado, algin miembro direc-
tivo o del equipo directivo del tomador y en el caso de que el
medio utilizado para su viaje o el billete contratado de regreso no
le permitiera anticipar el mismo, el asegurador se hara cargo de
los gastos de su transporte hasta el lugar de residencia del toma-
dor y, en su caso, del de un billete de regreso al lugar donde se
encontraba el asegurado al producirse el evento, si por motivos
profesionales precisara proseguir su viaje.

La misma cobertura sera de aplicacion en caso de hospitalizacion
por accidente o enfermedad grave de uno de los miembros del
equipo directivo de la empresa tomadora.

1.4. Robo o pérdida de tarjetas de crédito

Si por causa de robo o pérdida de las tarjetas de crédito o débito
del asegurado, fuese preciso proceder a su anulacién, el asegura-
dor se encargara de la cancelacion de las mismas.

El asegurador no asume ninguna responsabilidad derivada de
dicha anulacién ni de los plazos en que se efectie.

1.5. Transporte sanitario en caso de accidente o
enfermedad

El asegurador, organizara y tomara a su cargo el traslado en
ambulancia, a causa de accidente o enfermedad grave sufrida por
el asegurado y/o los empleados que, con contrato laboral vigen-
te, desempenen habitualmente sus labores en el establecimiento
objeto del seguro.



Unicamente serin a cargo del asegurador, los gastos de tras-
lado cuando el asegurado no tenga derecho a ellos a través de
la Seguridad Social u otra entidad publica, privada o régimen
de prevision colectiva.

En cualquier caso, el servicio se prestara hasta el hospital mas
proximo o mas adecuado, dentro de un radio de 50 km, a con-
tar desde el domicilio del establecimiento asegurado.

1.6. Envio de enfermera a domicilio

Si a consecuencia de un accidente sobrevenido en el local del
asegurado, él y/o uno de sus empleados con contrato laboral
vigente, precisaran por prescripcion facultativa guardar cama
en su domicilio bajo vigilancia de una enfermera, el asegurador
organizard y tomara a su cargo el envio de dicha enfermera para
que asista al y/o a los accidentados, hasta un maximo de 40
horas (por fracciones minimas de 4 horas).

1.7. Envio de medicamentos a domicilio

Si a consecuencia de un accidente que diera lugar a la prestacion
del anterior servicio (1.6. Envio de enfermera a domicilio), el
asegurado y/o sus empleados precisaran del envio a su domicilio
de medicamentos prescritos por un facultativo, el asegurador se
encargara de hacérselos llegar de la forma mas rapida posible. El
coste de estos medicamentos sera a cargo del asegurado y/o
de sus empleados.

1.8. Transmision de mensajes urgentes

En caso de ocurrencia de un siniestro contemplado por las pre-
sentes garantias de asistencia, el asegurador se ocupara de infor-
mar al tomador del seguro de lo ocurrido y de transmitirle el
mensaje que el asegurado indique.

2. Asistencia ligada al siniestro

Declaraciéon del siniestro. Bastara una llamada al teléfono de
asistencia del asegurador, que ofrece atencion las 24 horas inclui-
dos domingos y festivos, para declarar un siniestro.



En las condiciones generales y/o particulares de la pdliza se
indica el nimero de teléfono y la manera de proceder.

2.1. Organizacion de traslado del contenido asegurado a
un guardamuebles

Cuando un siniestro cubierto por las garantias de la poliza pro-
voque la inutilizacién total del local comercial asegurado, el ase-
gurador organizara:

— La mudanza del contenido garantizado hasta otro local comercial
indicado por el asegurado.

— El servicio de guardamuebles del contenido asegurado que no
se haya podido trasladar al local provisional.

En ambos supuestos el traslado queda limitado al municipio en el
que se encuentre situado el local comercial asegurado.

NO QUEDA CUBIERTO:

a. El traslado y/o la custodia de mercancias peligrosas o
perecederas.

b. Cualquier gasto derivado de esta garantia y, en particular,
los gastos de mudanza, de guardamuebles o de custodia.

2.2. Personal de seguridad

Cuando a consecuencia de robo, intento de robo, atraco u otro
siniestro, el establecimiento fuera facilmente accesible desde
el exterior, y fuera necesario utilizar servicios de vigilancia y/o
custodia, el asegurador enviara a su cargo personal de seguridad
cualificado durante un maximo de 48 horas, contadas a partir
de la llegada de estos al establecimiento afectado, dando por
finalizado este servicio en el momento en que el siniestro que
ocasioné el uso de esta garantia quede subsanado.

2.3. Envio de profesionales para la reparacion de los
siniestros cubiertos por la pédliza

En caso de siniestro cubierto por la pdliza, el asegurador organiza-
ra el envio del profesional cualificado para realizar las operaciones



necesarias a fin de limitar y controlar el alcance de los dafos oca-
sionados por el siniestro, hasta la llegada del perito tasador.

En cualquier caso el asegurador asume el coste del desplaza-
miento del profesional hasta el domicilio del tomador, siendo
por cuenta del asegurado cualquier otro gasto que se produzca
por el cumplimiento de las prestaciones, salvo en los servicios
derivados de un siniestro cubierto por la péliza.

Cuando los dafios excedan de los limites estipulados en la
poliza, el asegurado se hara cargo del importe de 1la mano de
obra y de los materiales de tal exceso, y de estar contratada
franquicia, si los dafios no superan su importe.

2.4. Envio de profesionales para la reparacion de los
siniestros no cubiertos por la péliza

Mediante esta garantia, el asegurador, a peticion del asegurado,
le informara o le pondra en contacto con los profesionales de
las actividades—sectores, relacionados a continuacion, para solu-
cionar cualquier tipo de reparaciéon o siniestro no cubierto por
la poliza:

— Fontaneros — Carpinteros — Antenistas

— Jardineros — Cristaleros — Parquetistas

— Barnizadores - Persianistas — Porteros automaticos
— Electricistas - Albaniles — Tapiceros

— Pintores — Electrodomésticos — Carpinteria metalica

- Escayolistas Enmoquetadores Television y video

A través de esta garantia el asegurador asume uUnicamente el
coste del primer desplazamiento de dichos profesionales. En el
supuesto de que los trabajos requieran posteriores desplaza-
mientos, estos correrian a cargo del asegurado.

Asimismo las facturas expedidas por los citados profesionales
por los servicios ejecutados y/o materiales empleados seran
a cargo del asegurado, salvo en los servicios derivados de un
siniestro cubierto por la podliza.



Las reparaciones efectuadas por los profesionales facilitados por
el asegurador:

— Estan garantizadas durante un plazo de tres meses.

— Tienen cobertura de responsabilidad civil por los trabajos
realizados.

— Se aplicara una tarifa fija por hora de trabajo. Diferenciando
horario diurno (8 a 19 h.), nocturno (19 a 8 h.) y festivos.

2.5. Electricidad de emergencia

Cuando a consecuencia de averia en las instalaciones particulares
del establecimiento asegurado, se produzca falta de energia eléc-
trica en todo €l o en alguna de sus dependencias, el asegurador
enviara, con la mayor prontitud posible, un operario que realiza-
ra la reparacion de urgencia necesaria para restablecer el sumi-
nistro de fluido eléctrico siempre que el estado de la instalacién
lo permita. Los costes de desplazamiento y mano de obra de esta
reparacion de urgencia, seran gratuitos para el asegurado hasta
un maximo de 3 horas, quien unicamente debera abonar el
coste de los materiales que hayan sido utilizados.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

a. La reparacion de averias propias de mecanismos tales
como enchufes, conductores, interruptores, etc.

b. La reparacion de averias propias de elementos de ilumi-
nacion tales como lamparas, bombillas, fluorescentes,
etc.

c. La reparaciéon de las averias propias de aparatos de
calefaccioén, electrodomésticos y, en general, cual-
quier averia de un aparato que funcione por suministro
eléctrico.

2.6. Cerrajero de urgencia

En los casos en los que el asegurado no pueda entrar en el
establecimiento asegurado por cualquier hecho accidental como



pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacién de la cerradura
por intento de robo u otra causa que impida la apertura de la
misma, asegurador enviard, con la mayor prontitud posible, un
cerrajero que realizara la reparacion de urgencia necesaria para
restablecer el cierre y apertura del establecimiento. El asegurador
asume, no solo los gastos de desplazamiento sino también los
de mano de obra para la apertura de la puerta, y los eventuales
costes de reposicion o arreglo de la cerradura, llaves y otros ele-
mentos de cierre siempre y cuando estos dafnos estén cubier-
tos por alguna garantia contratada en la poliza.

3. Informacioén y consejo

3.1. Servicio de gestion de alquiler de vehiculos

A través de este servicio se gestionara el alquiler de vehiculos con
descuentos especiales en las principales compaiiias del sector.
Esta garantia sera de aplicacion en Espafna y no es acumula-
ble con otras ofertas que las compaiiias de alquiler puedan
tener en el momento.

En el resto del mundo se ofrecera un servicio de conexién y
reserva existiendo condiciones preferentes segin el pais en el
que se alquile el vehiculo.

Los precios informados incluyen un seguro a todo riesgo sin fran-
quicia y sin limite de kilometraje.

Los gastos derivados del servicio de alquiler correran a cargo
del asegurado, asi como todos aquellos que se deriven a
razéon del incumplimiento del contrato de alquiler, cambio
de condiciones del alquiler o cualquier otra cuestion ajena al
servicio de reserva proporcionado por el asegurador.

4. Procedimiento de actuacion en caso de precisar
asistencia

1. Para la solicitud de asistencia, el asegurado debera contactar
con el asegurador a través de los teléfonos fijados en las con-
diciones particulares de la pdliza o en la tarjeta de asistencia,
debiendo indicar los siguientes datos:



— Nombre completo.

— Nuamero de poéliza.

- Lugar en que se encuentra.

- Teléfono de contacto.

— Tipo de asistencia que precisa y grado de urgencia.

En ningun caso, seran atendidos reembolsos de asisten-
cias prestadas por servicios ajenos al asegurador.

2. Para la declaracion telefénica de un siniestro, el asegurado
podra contactar durante las 24 horas del dia, incluidos domin-
gos y festivos en el teléfono fijado en las condiciones particu-
lares de la poéliza o en la tarjeta de asistencia, debiendo indicar
los siguientes datos:

— Nombre completo.

— Numero de poliza.

— Descripcion del siniestro.
— Domicilio del riesgo.

— Persona y teléfono de contacto.
C.9. Proteccion juridica del asegurado

1. Clausula preliminar

m Asegurado: La persona fisica o juridica que, conjuntamente
con el asegurador, suscribe este contrato, y al que corresponden
obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su natu-
raleza deban ser cumplidas por el asegurado.

Objeto de la garantia

Mediante la presente cobertura, se garantiza la protecciéon de los
intereses del asegurado, en relacion con el ejercicio de los dere-
chos que se indican seguidamente, y con el contenido que se
concreta en la descripcion de cada uno de los riesgos asegurados.



El limite de gastos que se garantizan para la defensa y recla-
macion incluidas las fianzas que haya que constituir en pro-
cedimientos penales es de 6.100 euros.

2. Coberturas

1. Defensa penal

2. Reclamacion de dafios

3. Derechos relativos al local de negocio, como propietario o
inquilino

Cuestiones administrativas municipales

Asistencia juridica telefonica

Contratos laborales

Contratos de servicios

Contratos sobre productos

Y X NN e

Asistencia informatica (helpdesk)

10. Cobertura de reclamacion de facturas impagadas

2.1. Defensa penal

Esta garantia comprende exclusivamente la defensa penal del
asegurado en procesos que se le sigan por imprudencia, imperi-
cia o negligencia, que no se encuentren cubiertos por la garantia
de Responsabilidad Civil de esta poliza.

2.2. Reclamacion de dainos

Esta garantia comprende la defensa de los intereses del asegura-
do reclamando los dafios que no resulten de relaciones contrac-
tuales que haya sufrido tanto en su persona como en las cosas
muebles de su empresa ocasionados por imprudencia o dolo.

2.3. Derechos relativos al local de negocio, como
propietario o inquilino

Esta garantia comprende la proteccién de los intereses del ase-
gurado en relacién con la empresa asegurada, designada en las
condiciones particulares de la péliza.



1. Como inquilino, propietario o usufructuario, esta garantia
también comprende la defensa y reclamacion de sus intereses
como asegurado, en relacion con:

— Danos que no resulten de relaciones contractuales, causa-
dos por terceros a la empresa.

— Reclamaciones a sus vecinos por incumplimiento de normas
legales en relaciéon con emanaciones de humos o gases.

— Dafios que no resulten de relaciones contractuales, causados
por terceros a las cosas muebles ubicadas en la empresa.

— La defensa penal del asegurado en procesos seguidos por
imprudencia, impericia o negligencia, con motivo de reali-
zar su actividad en la empresa.

2. Como propietario o usufructuario en relaciéon con:

— Los conflictos con sus vecinos por cuestiones de servidum-
bres de paso, luces, vistas, distancias, lindes, medianerias o
plantaciones.

— La defensa penal en procesos seguidos por impruden-
cia, impericia o negligencia, como miembro de la junta
de copropietarios del edificio en que se halle la empresa
asegurada.

— La defensa y reclamacion de sus intereses frente a la comu-
nidad de propietarios, siempre que estuviese al corriente de
pago de las cuotas legalmente acordadas.

3. Como inquilino en relacién con:

— Los conflictos derivados del contrato de alquiler de la
empresa.

2.4. Cuestiones administrativas municipales

Esta garantia comprende la defensa del asegurado en los proce-
dimientos seguidos por la autoridad municipal en cuestiones de
su competencia, tales como ordenanzas y demas disposiciones
relativas a vados, instalaciones, limpieza, obras, aparcamientos,
ascensores, prevencion de incendio y otras.



La defensa cubierta por esta péliza se refiere exclusivamente
al procedimiento administrativo y, por tanto, no comprende
la via contencioso-administrativa si procediera.

2.5. Asistencia juridica telefénica

Mediante esta garantia el asegurador pone a disposicion del
asegurado un abogado para que le informe telefénicamente, en
prevencion de cualquier litigio, del alcance de los derechos, que
con caracter general, asistan al asegurado, asi como de la forma
en que mejor pueden defenderse.

Quedan cubiertas las consultas que puedan ser resueltas de
forma verbal, pero no cualesquiera otras actuaciones someti-
das al pago de los honorarios.

2.6. Contratos laborales

Esta garantia comprende la defensa del asegurado como deman-
dado en relacién directa en un conflicto laboral, de caracter indi-
vidual, promovido por alguno de sus asalariados, debidamente
inscrito en el régimen de la Seguridad Social, que deba sus-
tanciarse necesariamente ante los Organismos de Conciliacién,
Juzgados de lo Social, Tribunales Superiores de Justicia o Tribu-
nal Supremo.

Se excluyen los litigios relacionados con el Instituto Nacio-
nal de la Seguridad Social, aunque en tales supuestos, una
vez agotada la via administrativa, fuera necesario acudir a la
jurisdiccién social.

2.7. Contratos de servicios

Esta garantia comprende la reclamacion por incumplimiento de
los siguientes contratos de arrendamiento de servicios que afec-
ten a la actividad comercial y de los que el asegurado sea titular
y destinatario final:

— Servicios de profesionales titulados

— Servicios privados de vigilancia y seguridad



— Servicios de limpieza y jardineria

— Servicios de mantenimiento de bienes muebles o inmuebles
— Servicios de mudanzas

— Servicios de transporte y mensajeria

— Servicios de viaje y hosteleria

2.8. Contratos sobre productos

Esta garantia comprende la reclamacion de los danos y perjuicios
sufridos por el asegurado a causa del incumplimiento por parte
de los proveedores, intermediarios y transportistas de las obliga-
ciones pactadas en relacién con los productos a los que se refiere
la actividad asegurada.

2.9. Asistencia informatica Helpdesk
A. Definiciéon
Bajo la presente garantia, se prestara asesoramiento legal y juridico

en temas relacionados con el uso de Internet y derivadas de comer-
cio digital segin circunscripcion y legislaciéon vigente en Espana.

B. Coberturas

Las consultas seran prestadas por via telefénica exclusivamente e
incluyen asesoramiento en los siguientes ambitos:

Asesoria juridica y acceso a red de abogados en materia:
— Penal

— Proteccion de datos

— Fraude

Defensa penal y asistencia al detenido

Por la utilizacién de Internet (excepto en caso de dolo).
Proteccion juridica de datos

— Escritos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de datos



— Escritos de denuncia frente a la Agencia de Proteccion de Datos

Extension del servicio

Asimismo, ante la posible solicitud por parte del asegurado de
los servicios de un abogado a titulo particular, se le ofrecera un
servicio de conexién con abogados de la red. Los costes por los
servicios de un abogado iran a cargo del asegurado.

En ningun caso se consideraran comprendidas dentro de
esta garantia:

— La obligacién para el asegurador de asumir o intervenir en
los tramites administrativos o judiciales que requieran los
asuntos a que hace referencia esta garantia.

— Cualquier hecho que esté fuera de los limites de la legisla-
cion espaiola.

— El pago de honorarios de cualquier tipo que sean conse-
cuencia de actuaciones profesionales de abogados, pro-
curadores, notarios, registradores, gestorias, etc... que
tengan intervencion respecto a los asuntos objeto de esta
garantia mas alla de las obligaciones de informacién y
orientacion que el asegurador asume por la misma.

B.1. Asistencia via chat on line

Mediante este servicio, el asegurador prestara asesoramiento y
asistencia telematica, siempre que sea posible, a través de Inter-
net via chat en horario de 24 horas y 365 dias.

B.2. Asistencia via control remoto

Mediante este servicio, se prestara asesoramiento y asistencia
telematica, siempre que sea posible, a través de Internet via con-
trol remoto del equipo, en horario de 24 horas y 365 dias.



Alcance del servicio

Software

Se pondra a disposicion del asegurado un técnico especialista,
que le asesorara en la resolucion de incidencias, administracién
y configuracion de los sistemas y ayuda en el uso de aplicaciones
tales como: sistemas operativos, programas ofimaticos, correo
electronico, navegadores, antivirus, cortafuegos, tratamiento de
imagenes y otras aplicaciones estandares.

Sistemas operativos soportados
— Microsoft Windows 7, Vista, Milenium, Xp Home, Xp Profesio-
nal, NT, 2000, 2003.

- MAC OS 10.2, 10.3, 10.4 Tiger, 10.5 Leopard, 10.6 Snow
Leopard.

Hardware

Incidencias que afecten a:
— Ordenadores sobremesa y portatiles.
— Periféricos como impresoras, escaneres y discos duros externos.

— Reproductores multimedia, navegadores portatiles GPS.

Software

Configuraciéon, MS Windows 2000/XP y Vista, MS Outlook y
Outlook Express, MS Explorer, MS Word, Excel, Access, Power
Point, Antivirus, Acrobat Reader, Winzip Reader, Sincronizadores
PC PDA.

Internet

Configuracion, conexiones RTC ADSL Cable. Uso del correo
electronico, buscadores de internet (google, yahoo, msn, etc.)
compras en internet y pagos seguros, WLife Messenger, Skype,
Net Viewer.



B.3. Reparacion de ordenadores

El servicio se prestara sobre los soportes de almacenamiento de
datos fabricados con posterioridad al afio 2005 y utilizados en los
equipos de procesamiento informatico propiedad del asegurado,
en concreto sobre discos duros internos.

El asegurado se hara cargo del coste del transporte del sopor-
te desde su domicilio hasta el punto de recogida en territorio
nacional que le indicara el operador en cada caso.

Transcurrido el plazo de 10 dias desde su fecha de recepcion en
el punto de recogida indicado, el prestador del servicio se com-
promete a tener los datos recuperados, siempre que técnicamente
el soporte o los dispositivos lo permita, y a iniciar los tramites
necesarios de transporte para la entrega de soporte hasta el domi-
cilio del asegurado. El cargo del transporte de retorno es asumido
por el prestador del servicio.

El transportista contactara con el asegurado para convenir el dia
y hora de la entrega, segin preferencia del asegurado.

Se hace constar expresamente que los datos han sido per-
didos antes de la prestacion del servicio y que el prestador
de la asistencia informatica no se hace responsable de la
informaciéon contenida en los soportes danados ni de su
recuperacion.

Esta garantia queda limitada a 2 usos por péliza y aio.

Limite de ordenadores

No existe limite de ordenadores para esta garantia.

No obstante, el prestador del servicio se reserva el derecho de
solicitar eventualmente, al asegurado que acredite ser el propie-
tario del equipo sobre el que solicita el servicio de recuperacién
de datos.

B.4. Back up on line

Mediante la presente garantia el asegurado podra solicitar la ins-
talacion, configuracion y programaciéon del sistema en una sesion



remota para la realizacién automatica de una copia de seguridad

on line incremental hasta un limite de almacenamiento de 5 GB.

El sistema ofrece la posibilidad de acceder a su copia de seguri-
dad desde cualquier ordenador con acceso a internet.

Alcance del servicio

Los servicios incluidos son:

La instalacion del programa de copia de seguridad por un téc-
nico cualificado en una sesién remota.

La configuracion del programa para la realizacion automatica
de la copia.

El asesoramiento en los ficheros para incluir la copia de
seguridad.

Recomendacién en la creacién del usuario y la contrasefia que
permitira el acceso al servicio ya la informacién guardada en
la copia de seguridad on line.

C. Exclusiones

NO QUEDAN CUBIERTOS:
a. La pérdida de datos.

b. La recuperacion de datos de los dispositivos extraibles
y/o externos.

c. La instalacion de software cuya licencia no obre en po-
der del asegurado.

d. Los dispositivos de uso profesional.
e. El perjuicio o lucro cesante sufrido por el asegurado
como consecuencia del hecho que motiva la accion.

f. La pérdida de informacién en equipos que contengan
virus, software espia, programas ‘Peer to Peer’ o cual-
quier otro tipo de software o hardware que se compor-
te de forma maliciosa.

d. La recuperacion de archivos originales de dispositivos
no descritos en el detalle del servicio.



h. Las averias del dispositivo de soporte que den origen a
la prestacion de este servicio.

i. Las recuperaciones sobre soportes de almacenamien-
to que hayan sido manipulados antes de la entrega al
asegurador.

j- Los servidores de aplicaciones, los servidores web,
asi como los sistemas de almacenamiento complejos
(Raid, Almacenamiento por Voliimenes, etc.).

k. Cualquier otra prestacion de servicios de mantenimien-
to o de soporte técnico de los equipos que no esté ex-
presamente asegurado.

I. El prestador del servicio intentara resolver toda inciden-
cia no excluida especificamente en esta lista de exclu-
siones sin asumir responsabilidad alguna por la no eje-
cucion o retraso en la misma debido a causas de fuerza
mayor tanto de tipo técnico (fallos en la conexién de In-
ternet o falta de suministro eléctrico) como en caso de
guerra, estado de sitio, huelga o medidas excepciona-
les de las autoridades.

m.Soportes de almacenamiento que no formen parte de
los bienes asegurados por la presente pdliza.

n. La recuperacion de datos cuando resultara imposible,
por cualquier causa de tipo técnico tanto fisica como
I6gica.

2.10. Cobertura de reclamacioén de facturas impagadas

Mediante esta garantia el asegurador pone a disposicion del
asegurado un servicio de asesoria juridica y reclamacion, ya sea
de forma amistosa o judicial, para hacer frente al impago de
cantidades vencidas, liquidas, exigibles y soportadas por factura
siempre y cuando estén relacionadas directamente con los servi-
cios y/o actividades de la empresa cuya titularidad pertenezca al
asegurado, prestados a partir de la fecha de entrada en vigor de
esta garantia.



El importe de la reclamacién debera ser superior a 300 euros
y con una fecha de impago de 90 dias desde la fecha de
emision de la factura, quedando excluido expresamente cual-
quier otro procedimiento judicial que pudiera derivarse de
la presente reclamacion de facturas impagadas, relacionado
tanto con la determinaciéon del importe del servicio y/o acti-
vidad prestado por el asegurado como de su ejecuciéon y/o
calidad.

Esta garantia tiene una limitaciéon de dos eventos por poliza
y anualidad, siendo el limite maximo anual por poliza de
6.100 euros.

El asegurador no tomara a su cargo, siniestros cuya ocurren-
cia sea anterior a la fecha de inicio de esta garantia. A efectos
de ocurrencia, el asegurador la entiende como la fecha de emi-
sion de la factura por parte del asegurado.

3. Normas para la elecciéon de abogado para las
garantias cubiertas por la proteccion juridica

El asegurador asume, en nombre del asegurado, los gastos deri-
vados de la reclamacién (amistosa o judicial) a los terceros res-
ponsables de los dafios que le hayan sido ocasionados conforme
a las garantias expuestas anteriormente.

Si el asegurador consigue del responsable o de su aseguradora,
en via de arreglo amistoso, la conformidad al pago de una indem-
nizacion y no considera probable obtener mejor resultado recla-
mando judicialmente, lo comunicard al asegurado. Si este no
acepta dicho arreglo amistoso, podra proseguir la reclama-
cién judicial por su exclusiva cuenta, dandose por terminada
la intervencion del asegurador, el cual se obliga a reembolsar
al asegurado los gastos procesales y los de abogado y procu-
rador en el supuesto de que dicha reclamacién judicial tenga
éxito por encima de la transacciéon ofrecida.

Si el asegurado optase por confiar la reclamacioén en via judicial
a abogados y/o procuradores por él designados, debera comu-
nicarlo inmediatamente al asegurador indicando nombre y sefias



de los profesionales elegidos. Seran a cargo del asegurado los
gastos en los que incurra por razéon de haber elegido profe-
sionales que no residen en el partido judicial donde se sus-
tancie el pleito.

Los honorarios del abogado que actiien en defensa de los intere-
ses del asegurado seran satisfechos por el asegurador con suje-
cion a las normas fijadas a tal efecto por los respectivos Colegios
de Abogados que seran consideradas como limite maximo de
la obligacion del asegurador.

Los derechos del procurador, cuando su intervencién sea pre-
ceptiva, seran abonados conforme a arancel o baremo.

El asegurador satisface hasta 6.100 euros los honorarios de los
profesionales libremente elegidos por el asegurado incluidas las
fianzas que haya que constituir en procedimientos penales, sien-
do ilimitado en caso de ser red propia.

4. Disconformidad con la tramitacion del siniestro

Cuando el asegurador, por considerar que no existen posibi-
lidades razonables de éxito, estime que no proceda la inicia-
cion de un pleito, debera comunicarlo al asegurado siendo
asimismo facultad del asegurador la decisiéon sobre la inter-
posicion de los recursos.

El asegurado podra transigir cualquier asunto en tramitacion,
pero debera recabar la autorizaciéon escrita del asegurador
para en aquello que afecte a los gastos o costas con cargo al
mismo.

En todo caso, el asegurador reembolsara al asegurado los
gastos habidos en los pleitos y recursos tramitados en dis-
crepancia con el asegurador, cuando se haya obtenido un
resultado beneficioso para aquel, de acuerdo con los limites
establecidos en la pdéliza.



5. Pagos garantizados

El asegurador asumira hasta los limites sefialados anteriormen-
te, los gastos derivados de la defensa juridica de los intereses del
asegurado, segun detalle siguiente:

— Las tasas y derechos derivados de la tramitacion de los proce-
dimientos cubiertos, siempre que estas hayan sido impuestas
al asegurado por sentencia judicial.

— Los honorarios y gastos de abogado, cuando su intervenciéon
sea preceptiva.

— Los derechos y suplidos de procurador, cuando su interven-
cion sea preceptiva.

— Los derechos de los notarios por la autorizacién de poderes
para pleitos.

— Los honorarios y gastos de peritos necesarios o autorizados
por el asegurador.

En los procedimientos penales, las fianzas exigidas para garan-
tizar la libertad provisional del asegurado hasta los limites
sefialados en el apartado 3, quedando excluidas aquellas que
garanticen las responsabilidades del asegurado por multa o
indemnizaciones civiles.

6. Plazos de carencia

El plazo de carencia es el tiempo en que, vigente el seguro, si se
produce un siniestro, no esta garantizado.

En los derechos relativos a materia contractual, el plazo de
carencia sera de tres meses a contar desde la fecha en que
entrd en vigor el seguro.

No habra cobertura si en el momento de formalizar esta poli-
za, o durante el plazo de carencia, se rescinde por alguna de
las partes el contrato origen del litigio o se solicita su resolu-
cion, anulaciéon o modificacion.



7. Exclusiones de las diferentes modalidades de las
garantias cubiertas por la proteccion juridica

NO QUEDAN CUBIERTOS, EN NINGUN CASO, POR
ESTA POLIZA, LOS SIGUIENTES EVENTOS:

a.

Los que tengan su origen o estén relacionados con el
proyecto, construccion o derribo del inmueble o de ins-
talaciones donde se halle ubicado el riesgo y los origi-
nados por canteras, explotaciones mineras e instalacio-
nes fabriles.

. Los relacionados con vehiculos a motor y sus remol-

ques, de los que sean responsables el asegurado de
esta poéliza.

. Los litigios sobre urbanismo, concentracion parcelaria

y expropiacion, y las cuestiones que dimanen de con-
tratos sobre cesién de derechos a favor del asegurado.

. Los gastos devengados del procedimiento judicial,

cualquiera que fuese su jurisdiccion, cuando el asunto
se hubiera ganado con imposiciéon de costas a la parte
contraria.

. Los gastos, de cualquier tipo, que procedan de acumu-

laciéon de acciones o reconvencion judicial, cuando la
acumulacion o reconvencion se refieran a materias no
comprendidas en las garantias de la péliza.

Las multas y la indemnizacién de cualquier gasto origi-
nado por sanciones, obligaciones dinerarias o conde-
nas impuestas al asegurado por las autoridades admi-
nistrativas o judiciales, asi como las indemnizaciones
por Responsabilidad Civil y sus intereses.

. El pago de multas y sanciones penales, tanto adminis-

trativas como judiciales. Las obligaciones dinerarias
impuestas al asegurado como condena en cualquier re-
solucioén judicial o administrativa.



h. Los impuestos y otros gastos de caracter fiscal deriva-
dos de la presentaciéon de documentos publicos o pri-
vados ante los organismos oficiales.

i. Las costas procesales en el caso de que la sentencia
sea desfavorable para el asegurado y se le condene a
pagarlas.

n OTRAS CONDICIONES DEL SEGURO

1

. Mercancias flotantes

Las siguientes condiciones seran de aplicacion a las mercan-
cias flotantes, cuando se encuentren contratadas en las con-
diciones particulares de la poliza.

El tomador del seguro o asegurado, dentro de los quince pri-
meros dias de cada mes, debera comunicar al asegurador el
capital habido durante el dia de mayores existencias del mes
anterior con cargo a cada uno de los articulos flotantes.

Del capital declarado se deducira el capital de mercancias fijas,
y sobre el excedente, que sera el capital a liquidar, se percibira
un doceavo del tipo de prima aplicado para dichos articulos.
Estas liquidaciones se efectuaran por trimestres naturales.

La responsabilidad maxima del asegurador queda establecida
en la suma de los capitales fijo y flotante. El exceso, caso de
que lo hubiese, quedara a cargo del tomador del seguro o
asegurado como propio asegurador y no podra tomarse en
consideracion para el calculo de la prima ni para las garantias
del seguro.

No obstante, tal excedente podra ser cubierto por el asegura-
dor siempre que le sea comunicado por el tomador del seguro
o asegurado con la debida antelacion. En caso de que el asegu-
rador lo acepte, emitird el oportuno suplemento de aumento
temporal aplicando la escala de fraccionamiento de la tarifa.



— En caso de que en algin mes la cantidad correspondiente al
dia en que haya habido mayores existencias fuese inferior al
capital de mercancias fijas, no habra lugar a cobro de prima
alguna en dicho mes, sin que tampoco proceda devolucion
alguna de la satisfecha por el capital fijo.

— En caso de que en algin mes no se haya presentado por el
tomador del seguro o asegurado la declaracién de existencias
dentro de los quince primeros dias del mes siguiente, se enten-
dera que para dicho mes el capital garantizado sera inicamente
la suma asegurada de mercancias fijas sefialada en el correspon-
diente apartado de las condiciones particulares de la podliza.

— El tomador del seguro o asegurado se obliga a tener a dis-
posicion del asegurador los libros del almacén, registro de
entrada y salida de mercancias, y en general, cualquier otro
documento que sirva de base para efectuar las declaraciones
de existencias.

— En caso de siniestro, y habida cuenta de que las declaraciones
de existencias se formulan a posteriori sin que, por tanto, se
haya presentado la correspondiente al mes en que haya ocurri-
do el mismo, la regla proporcional establecida en las presentes
condiciones generales de la poliza se aplicara si se comprueba
por los peritos, por los libros de contabilidad, libros de alma-
cenes o cualquier otro medio que, durante los doce meses
anteriores al siniestro, hubiera habido en conjunto mayores
existencias que las declaradas por el tomador del seguro o
asegurado en el mismo plazo, a no ser que, de acuerdo con las
referidas condiciones generales de la pdliza, correspondiera
una indemnizacién inferior, si las existencias en el momento
del siniestro fuesen superiores al capital maximo establecido
en la poliza.

2. Compensacion de capitales

Se conviene expresamente que si en el momento del siniestro
existiera un exceso de capital asegurado en una o varias partidas
correspondientes a los bienes asegurados en la pdliza, tal exceso



se aplicara a otros bienes que pudieran resultar insuficientemente
asegurados.

Esta compensacion se efectuara hasta el limite en que la prima neta
que resulte de aplicar las respectivas tasas a este nuevo reparto
de capitales, no exceda de la satisfecha por el tomador del seguro
en el dltimo vencimiento. Establecidas asi las respectivas sumas
aseguradas, se procedera a la normal liquidacién del siniestro con
arreglo a lo establecido en las condiciones generales.

Esta compensacion sera aplicable vinicamente a bienes corres-
pondientes a una misma situacion de riesgo, y no se aplicara
a partidas contratadas a primer riesgo.

3. Revalorizacion automatica

Excepto en el caso en que se pacte expresamente la exclusion de
la revalorizacion automatica, esta se producira de acuerdo con las
siguientes normas:

Conceptos a los que se aplica

Los efectos de revalorizacion son de aplicaciéon anicamente a las
sumas aseguradas y, en consecuencia, no son de aplicacion a
las cantidades fijas establecidas como limite de cobertura, ni
a los limites porcentuales, ni a las franquicias.

Las sumas aseguradas correspondientes a las garantias indicadas
a continuacion, en caso de encontrarse contratadas, quedarin
modificadas en cada vencimiento. El indice de revalorizacién de
capitales a aplicar serd el correspondiente al ultimo Indice de
Precios Industriales interanual publicado por el Instituto Nacional
de Estadistica a fecha 30 de septiembre del ano anterior:

Pérdida y/o danos materiales al continente y/o contenido

Robo de contenido

Dafios en maquinaria

Daiios a ordenadores y equipos electronicos

Todo riesgo de dafios materiales



Esta revalorizacion no sera de aplicacion a las mercancias
flotantes aunque se hallasen garantizadas. En el caso de que
el indice interanual publicado en la fecha mencionada arroje
resultado negativo, el indice de revalorizacion a aplicar sera
cero.

Regla proporcional

La determinacién del valor del interés asegurado en el momento
del siniestro se efectuara en la forma prevista en la Ley 50/1980
de Contrato de Seguro, siendo de aplicacion, si procediese, la
regla proporcional prevista en el articulo 19 — Determinacion
de la indemnizacion de estas condiciones generales.

Renuncia a la revalorizaciéon automatica

El tomador del seguro podra renunciar a estos beneficios en cada
vencimiento anual, comunicindolo previamente al asegurador
por carta certificada por lo menos dos meses antes de dicho
vencimiento, excepto si se garantiza continente o contenido con
cobertura opcional de valor de nuevo o valor de reposicion, en
cuyos casos sera obligatoria la revalorizacién.



BASES DEL CONTRATO
n INFORMACION AL CONCERTAR

EL SEGURO

m La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el tomador
del seguro, asi como la proposicion del asegurador en su
caso, en uniéon de esta podliza, constituyen un todo unitario,
fundamento del seguro, que solo alcanza, dentro de los limites
pactados, los riesgos en la misma especificados.

m Si el contenido de la podliza difiere de la solicitud de seguro o de
las clausulas acordadas, el tomador del seguro podra reclamar
al asegurador, en el plazo de un mes a contar desde la entrega
de la poliza, para que subsane la divergencia existente. Trans-
currido dicho plazo sin efectuar la reclamacioén se estara a lo
dispuesto en la podliza.

m El contrato de seguro y sus modificaciones deberan estar for-
malizados por escrito.

H DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO.,

RESERVA O INEXACTITUD

m La presente poliza ha sido concertada sobre la base de las
declaraciones formuladas por el tomador del seguro, de acuer-
do con la solicitud y cuestionario que le ha sometido el asegu-
rador, que han motivado la aceptacion del riesgo por este, la
asuncion de las obligaciones para €l derivadas del contrato y
la fijacion de la prima.

m En caso de reserva o inexactitud del tomador del seguro, el ase-
gurador podra rescindir la poliza mediante declaracion dirigida
al tomador del seguro o al asegurado en el plazo de un mes, a
contar desde el conocimiento de tal reserva o inexactitud. En el
momento en que el asegurador realice esa declaracion, quedaran
de su propiedad las primas correspondientes al periodo en curso,
salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte.



Si el siniestro sobreviniera antes de que el asegurador hubiera
hecho la declaracion a que se refiere el parrafo anterior, la
prestacion de este se reducira en la misma proporcion existen-
te entre la prima convenida en la pdliza y la que corresponda
de acuerdo con la verdadera entidad del riesgo. Cuando la
reserva o inexactitud se hubiera producido mediando dolo o
culpa grave del tomador del seguro, el asegurador quedara
liberado del pago de la prestacion.

H INFORMACION Y VISITAS

El tomador del seguro o el asegurado quedan obligados a
comunicar anticipadamente al asegurador la existencia de
otras polizas contratadas con distintos aseguradores, sobre
un mismo interés asegurado y durante idéntico periodo de
tiempo.

El asegurador se reserva el derecho de hacer visitas al riesgo
asegurado durante la vigencia de la poliza. El asegurado esta
obligado a permitir la entrada en el mismo a las personas que
al efecto designe el asegurador y a proporcionarle todos los
datos, informacién y documentos que este le requiera.

EN CASO DE AGRAVACION DEL RIESGO

El tomador del seguro o el asegurado deberan, durante el
curso del contrato, comunicar al asegurador, tan pronto
como les sea posible, la alteracion de los factores y las cir-
cunstancias declaradas en el cuestionario al que fue sometido
en el momento de la contratacion de la podliza, que agraven
el riesgo y sean de tal naturaleza que, si hubieran sido cono-
cidas por este en el momento de la perfecciéon del contrato,
no lo habria celebrado o lo habria concluido en condiciones
mas gravosas.



FACULTADES DEL ASEGURADOR ANTE

LA AGRAVACION DEL RIESGO

En caso de que durante la vigencia de la péliza le fuese comu-
nicada al asegurador una agravacion del riesgo, este puede
proponer una modificacioén de las condiciones del contrato en
el plazo de dos meses a contar desde el dia en que la agrava-
cion le haya sido declarada. En tal caso, el tomador del seguro
dispone de quince dias, a contar desde la recepcién de esta
proposicion, para aceptarla o rechazarla.

En caso de rechazo o de silencio por parte del tomador del
seguro, el asegurador puede, transcurrido dicho plazo, res-
cindir el contrato previa advertencia al tomador del seguro,
dandole para que conteste un nuevo plazo de quince dias,
transcurridos los cuales y dentro de los ocho dias siguientes,
comunicara al tomador del seguro la rescision definitiva.

El asegurador podra, igualmente, rescindir la poliza comuni-
candolo por escrito al asegurado dentro de un mes, a partir
del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion del riesgo.

CONSECUENCIAS DE NO COMUNICAR

LA AGRAVACION DEL RIESGO

Si sobreviniere un siniestro sin haber realizado declaracién
de agravacion del riesgo, el asegurador quedara liberado de
su prestacion si el tomador del seguro o el asegurado han
actuado de mala fe. En otro caso, la prestacion del asegurador
se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima
convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido
la verdadera entidad del riesgo.

En caso de agravacion del riesgo durante la vigencia de la poli-
za que dé lugar a un aumento de prima, cuando por esta causa
quede rescindido el contrato, si la agravacion es imputable al
asegurado, el asegurador hara suya la totalidad de la prima



cobrada. Si dicha agravacién se hubiera producido por causas
ajenas a la voluntad del asegurado, este tendra derecho a ser
reembolsado de la parte de prima satisfecha correspondiente
al periodo que falte por transcurrir de la anualidad en curso.

m EN CASO DE DISMINUCION DEL RIESGO

El tomador del seguro o asegurado podran, durante el curso
del contrato, poner en conocimiento del asegurador todas las
circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal natura-
leza que, de haber sido conocidas por este en el momento de
la perfeccién del contrato, lo habria concluido en condiciones
mas favorables para el tomador del seguro.

En tal caso, al finalizar el periodo de seguro cubierto por la
prima, el asegurador debera reducir el importe de la prima
futura en la proporciéon que corresponda, teniendo derecho
el tomador del seguro, en caso contrario, a la resolucién de
la poliza y a la devolucién de la diferencia entre la prima
satisfecha y la que le hubiera correspondido pagar, desde el
momento de la puesta en conocimiento del asegurador de la
disminucion del riesgo.

m EN CASO DE TRANSMISION

En caso de transmision del objeto asegurado, el adquirente se
subroga, en el momento de la enajenacion, en los derechos y
obligaciones que correspondian en la poliza al anterior titular.

El asegurado esta obligado a comunicar por escrito al adquiren-
te la existencia de la poliza sobre la cosa transmitida. Una vez
verificada la transmisién, también debera comunicarla por escrito
al asegurador o a sus representantes en el plazo de quince dias.

Seran solidariamente responsables del pago de las primas venci-
das, en el momento de la transmision, el adquirente y el anterior
titular o, en caso de que este hubiera fallecido, sus herederos.



El asegurador podra rescindir el contrato dentro de los quince
dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento de la transmi-
sion verificada. Ejercitado su derecho y notificado por escrito al
adquirente, el asegurador queda obligado durante el plazo de un
mes a partir de la notificacion. El asegurador debera restituir la
parte de prima que corresponda al periodo de seguro por el que,
como consecuencia de la rescision, no haya soportado el riesgo.

El adquirente de la cosa asegurada también puede rescindir el
contrato si lo comunica por escrito al asegurador en el plazo
de quince dias contados desde que conoci6é su existencia.
En este caso, el asegurador tiene derecho a percibir la prima
correspondiente al periodo transcurrido hasta el momento de
la rescision del contrato.

Estas mismas normas regirin para los casos de muerte del
tomador del seguro o del asegurado y, declarado el concurso
de uno de ellos, en caso de apertura de la fase de liquidacion.

m PERFECCION Y EFECTOS DEL CONTRATO

El contrato de seguro se perfecciona por el consentimiento,
manifestado por la suscripcion de la péliza o del documento
provisional de cobertura por las partes contratantes. La cober-
tura contratada y sus modificaciones o adiciones no tomaran
efecto mientras no haya satisfecho el recibo de la prima, salvo
pacto en contrario en las condiciones particulares de la podliza.

En caso de demora en el cumplimiento de ambos requi-
sitos, las obligaciones del asegurador comenzaran a par-
tir de las veinticuatro horas del dia en que hayan sido
cumplimentadas.

m DURACION DEL SEGURO

Las garantias de la pdliza entran en vigor en la hora y fecha
indicadas en las condiciones particulares de la misma.



m A la expiracion del periodo indicado en las condiciones particu-
lares de la poliza, esta se entendera prorrogada por el plazo de
un afio, y asi sucesivamente a la expiracion de cada anualidad.

m Las partes pueden oponerse a la prorroga del contrato median-
te una notificacion escrita a la otra parte bien por correo ordi-
nario, certificado o correo electronico, efectuada con un plazo
de, al menos, un mes de anticipacion a la conclusién del perio-
do del seguro en curso cuando quien se oponga a la prérroga
sea el tomador, y de dos meses cuando sea el asegurador.

m Fl asegurador debera comunicar al tomador, al menos con
dos meses de antelacion a la conclusion del periodo en curso,
cualquier modificacién del contrato de seguro.

m La prorroga tacita no es aplicable a los seguros contratados
por periodos inferiores a un ano.

m PAGO DE LA PRIMA

1. Tiempo de pago
El tomador del seguro esta obligado al pago de la primera prima
o de la prima tnica en el momento de la perfeccion del contrato.

Las sucesivas primas se deberan hacer efectivas en los correspon-
dientes vencimientos.

En caso de que la péliza no deba entrar inmediatamente en vigor,
el tomador del seguro podra demorar el pago de la prima hasta
el momento en que aquella deba tomar efecto.

2. Lugar de pago

Si en las condiciones particulares de la pdliza no se determina
ningun lugar para el pago de la prima, se entendera que este ha
de efectuarse en el domicilio del tomador del seguro.

3. Consecuencias del impago de la prima

Si por culpa del tomador del seguro, la primera prima no ha
sido pagada, o la prima tnica no lo ha sido a su vencimiento, el



asegurador tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago
de la prima debida por via ejecutiva con base en la pdliza. En
todo caso, y salvo pacto en contrario en las condiciones particu-
lares, si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el
siniestro, el asegurador quedara liberado de su obligacion.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la
cobertura del asegurador quedara suspendida un mes después
del dia de su vencimiento. Si el asegurador no reclama el pago
dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima,
se entendera que el contrato queda extinguido.

En cualquier caso, el asegurador, cuando el contrato esté en sus-
penso, solo podra exigir el pago de la prima en curso.

Si el contrato no hubiese sido resuelto o extinguido conforme a
los parrafos anteriores, la cobertura de la péliza vuelve a tomar
efecto a las veinticuatro horas del dia en que el tomador del
seguro pago su prima.

4. Importe de la prima

El importe de la prima aplicable sera revisado cada afio por el
asegurador con caracter general, en base a los principios de equi-
dad y suficiencia. El criterio para determinar la nueva aportacion
se fundamentara en estudios de caracter actuarial, sobre la base
de los siguientes factores:

a. Costes de los siniestros.
b. Frecuencia de siniestralidad.
c. Coste de gestion de los siniestros.

El asegurador comunicara al tomador del seguro el incremento
con dos meses de antelacion a la finalizacién del contrato. En
caso de que el asegurado no acepte la subida del precio, el ase-
gurador podrd negarse a prorrogar el contrato para el siguiente
periodo de cobertura.



| 15 | SINIESTROS - TRAMITACION

En caso de siniestro a consecuencia de riesgos
garantizados por la péliza

El tomador del seguro o asegurado, tan pronto como se
inicie el siniestro, deberin emplear todos los medios que
estén a su alcance para salvar los bienes asegurados y ami-
norar las consecuencias del mismo.

El tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario, debe-
ran comunicar al asegurador el acaecimiento del siniestro
dentro del plazo maximo de siete dias, contados a partir
de la fecha en que fue conocido, salvo que se pacte un plazo
mas amplio en la péliza pudiendo reclamar el asegurador los
danos y perjuicios causados por falta de esta declaracion, salvo
que se demuestre que este tuvo conocimiento del siniestro por
otro medio.

Una vez producido el siniestro y en el plazo de cinco dias a
partir de la notificacion prevista en el apartado anterior, el
tomador del seguro o el asegurado deberan comunicar por
escrito al asegurador la relacion de los objetos existentes al
tiempo del siniestro y la de los salvados, con indicacion de su
valor, y la estimacion de los dafios.

Queda también obligado el tomador del seguro o el asegurado
a poner en conocimiento del asegurador y ante la autoridad
judicial del lugar donde ha ocurrido el siniestro, si ello fuera
preciso, la fecha y hora del siniestro, su duracién, sus causas
conocidas o presuntas, los medios adoptados para aminorar
sus consecuencias, las circunstancias en que este se haya pro-
ducido, la clase de bienes siniestrados.

El tomador del seguro o el asegurado deberian remitir al ase-
gurador copia auténtica del acta de la declaracion judicial en
el plazo de cinco dias, a partir de su notificaciéon, acomparfiada
del detalle de todos los bienes asegurados existentes en el



momento del siniestro y los destruidos, deteriorados o salva-
dos, con indicacién de su valor.

m OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

El tomador del seguro o el asegurado debera, ademas, dar al
asegurador toda clase de informacion sobre las circunstancias
y consecuencias del siniestro. En caso de violaciéon de este
deber, la pérdida del derecho a la indemnizacion solo se pro-
ducira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa
grave.

En caso de existir varios aseguradores, esta comunicacion
debera hacerse a cada uno de ellos, con indicacién del nombre
de los demas.

El asegurado no podra hacer abandono total o parcial de los
objetos asegurados, los cuales quedan a su cuenta y riesgo,
custodiando los que quedaron después del siniestro, tanto los
intactos como los deteriorados, asi como sus restos, embalajes,
cajas o estuches y cuidando de que no se produzcan nuevas
desapariciones o desperfectos que, de producirse, quedaran a
cargo del asegurado.

Asimismo, el tomador del seguro o el asegurado estan obliga-
dos a conservar los restos y vestigios del siniestro hasta termi-
nada la tasacién de los dafios, salvo en caso de imposibilidad
material justificada. Tal obligacion no puede, en ningin caso,
dar lugar a indemnizacién especial.

El asegurado debera permitir al asegurador el acceso a las
propiedades en que haya ocurrido el siniestro con el fin de
adoptar cuantas medidas sean razonables para aminorar las
consecuencias del mismo.

El incumplimiento del deber de salvamento de este arti-
culo, dara derecho al asegurador a reducir su prestacion,
teniendo en cuenta la importancia de los daiios derivados
del mismo y el grado de culpa del tomador del seguro o



el asegurado. Si este incumplimiento se produjera con la
manifiesta intencion de perjudicar o enganar al asegura-
dor, este queda liberado de toda prestacion derivada del
siniestro.

Los gastos que se originen por el cumplimiento de esta obliga-
cion, siempre que no sean inoportunos o desproporcionados
a los bienes salvados, seran de cuenta del asegurador hasta el
limite fijado en la garantia B.2. del articulo 2 de las condicio-
nes generales de la poéliza, incluso si tales gastos no han tenido
resultados efectivos o positivos.

Incumbe al asegurado la prueba de la preexistencia de los
objetos. No obstante, el contenido de la poéliza constituira una
presuncién a favor del asegurado cuando razonablemente no
puedan aportarse pruebas mas eficaces.

NOMBRAMIENTO DE PERITOS

El asegurador se personara, a la mayor brevedad posible, en el
lugar del siniestro por medio de la persona que designe para
comenzar las operaciones de comprobacion de las causas y
forma de ocurrencia del siniestro, de las declaraciones conte-
nidas en la pdliza y de las pérdidas sufridas por los objetos
asegurados.

Si las partes se pusiesen de acuerdo sobre el importe y la
forma de indemnizacién, se estara a lo estipulado en el articu-
lo 21 — Pago de indemnizacion.

Si las partes no llegasen a un acuerdo, dentro del plazo de
cuarenta dias a contar de la recepcién de la declaracion de
siniestro, cada parte designara un perito, debiendo constar por
escrito la aceptacion de estos.

Una vez designados los peritos y aceptado el cargo, el cual
sera irrenunciable, daran inicio a sus trabajos.

En caso de que los peritos lleguen a un acuerdo, se reflejara
en un acta conjunta, en la que se harin constar las causas del



siniestro, la valoracion de los dafnos, el resto de circunstancias
que influyan en la determinacion de la indemnizacién y la
propuesta de la indemnizacion.

Si una de las partes no hubiera hecho la designacion de peri-
to, estara obligada a realizarla en los ocho dias siguientes a la
fecha en que sea requerida por la que hubiera designado el
suyo y, de no hacerlo en este ultimo plazo, se entendera que
acepta el dictamen que emita el perito de la otra parte, que-
dando vinculado por el mismo.

Cuando no haya acuerdo entre los peritos, ambas partes
designaran un tercer perito de comun acuerdo y, de no existir
conformidad, la designacion se hara en la forma prevista en la
Ley de la Jurisdiccion Voluntaria o en la legislacion notarial.
En este caso, el dictamen pericial judicial se emitira en el plazo
senalado por las partes o, en su defecto, en el de treinta dias
a partir de la aceptacion de su nombramiento por el tercer
perito.

El dictamen de los peritos, por unanimidad o por mayoria, se
notificara a las partes de manera inmediata y de forma indu-
bitada, siendo vinculante para estos, salvo que se impugne
judicialmente por alguna de las partes, dentro del plazo de
treinta dias en el caso del asegurador y de ciento ochenta
dias en el del asegurado, computados ambos desde la fecha
de su notificacion. Si no se interpusiese en dichos plazos la
correspondiente accion de impugnacion, el dictamen pericial
devendra inatacable.

Cada parte satisfara los honorarios de su perito. Los del tercer
perito y demas gastos, que ocasione la tasacion pericial, seran
repartidos entre asegurado y asegurador al 50%. No obstante,
si cualquiera de las partes hubiera hecho necesaria la perita-
cion, por mantener una valoracién del dafio manifiestamente
desproporcionada, sera ella la Unica responsable de dichos
gastos.



m TASACION DE LOS DANOS

La tasacion de los danos se efectuara siempre con sujecion a las
normas siguientes:

1. CONTINENTE

El continente, incluyendo los cimientos, pero sin incluir el valor
del solar, deberan ser justipreciados seguin el valor de nueva
construccion en el momento anterior al siniestro.

Si el continente dafado o destruido no es util para el ase-
gurado o no se repara, reconstruye o sustituye en el mismo
emplazamiento que tenia en el momento anterior al siniestro
o se realiza alguna modificacion importante en su destino ini-
cial, el asegurador tasara los dafios en base al valor real del
mismo, teniendo en cuenta la deduccion correspondiente por
uso, antigiiedad y obsolescencia, salvo que su reconstruccion
no pueda realizarse en el mismo emplazamiento por imperativo
legal.

En cualquier caso, la diferencia entre el valor de reconstruc-
cién y el valor real solo sera indemnizable en el caso de que
la reconstruccién del continente dafiado se lleve a cabo den-
tro de los dos afos siguientes a la ocurrencia del siniestro.

2. MOBILIARIO Y AJUAR INDUSTRIAL

El mobiliario y ajuar industrial se tasara segin los siguientes cri-
terios, en funcion de la modalidad de contratacion establecida en
las condiciones particulares de la pdliza:

Valor Real

El mobiliario, maquinaria, instalaciones y ajuar industrial se jus-
tipreciaran segun el valor de reposiciéon a nuevo en el mercado
en el momento anterior al siniestro, teniendo en cuenta el uso,
grado de utilizacion y estado de conservacion que de ellos se ha
hecho. En caso de no existir en el mercado, se tomara como base
de valoracion otros de similares caracteristicas y rendimiento. No



obstante, en ningun caso se consideraran compuestos por partes
los articulos que se compongan de piezas que formen juego, en
cuyo caso, el asegurador solo sera responsable del demérito sufri-
do por las piezas dafiadas o de su pérdida en razén de su valor
individualizado en este seguro.

Valor de Reposicion a Nuevo 30%

Se conviene la ampliacion de las garantias de la poéliza a la dife-
rencia existente entre el valor real de los bienes asegurados en el
momento del siniestro y su valor en estado de nuevo, no pudien-
do exceder tal diferencia del 30 por 100 del valor de nuevo, sien-
do el exceso de este porcentaje siempre a cargo del asegurado.

Quedan expresamente excluidos de esta modalidad de
contratacion:

Mobiliarios particulares, ropa en general, objetos de uso
personal, provisiones de todas clases, moldes, modelos y
matrices (salvo que en las condiciones particulares consten
expresamente contratados sus gastos de reposicion), clichés y
disefios, vehiculos y/o remolques (excepto los utilizados exclu-
sivamente para el servicio interior de la industria), maquinaria
agricola, animales, materias primas, productos elaborados y
en curso de elaboracion y, en general, toda clase de mercan-
cias, asi como los objetos cuyo valor no desmerece por su
antigiiedad (como joyas, alhajas, piedras preciosas, perlas
finas, encajes, estatuas, cuadros artisticos, colecciones de
objetos raros y preciosos, etc.).

La indemnizacion correspondiente al importe de depreciacién o
uso amparada por esta garantia, solo procedera si se efectiia el
reemplazo en un plazo de dos afnos a partir de la fecha del
siniestro.

En caso de que los objetos o maquinaria siniestrados resulten
irreemplazables, por hallarse fuera de uso en el mercado o no
fabricarse ya del mismo tipo, su reemplazo podra efectuarse por
otro objeto o maquinaria actual, de igual rendimiento. De resultar
imposible su reposicion, la indemnizacién se calculara a base del



valor que tuviesen dichos objetos o maquinaria al tiempo de su
fabricacion, con el limite establecido del 30%.

Si la suma asegurada, teniendo en cuenta la limitacion esta-
blecida del 30%, fuese insuficiente, sera de aplicacion lo
estipulado respecto a la regla proporcional en las presentes
condiciones generales.

En el caso de aplicarse lo dispuesto en el parrafo anterior y la
suma asegurada fuese igual o inferior al valor real, se fijara la
indemnizacién como si el seguro estuviese contratado sin esta
garantia. Si fuese superior, se calculara primero la indemnizacién
que corresponde a dicho valor real y el resto sera aplicado a valor
de nuevo.

El importe de la diferencia entre la indemnizacién a valor de
nuevo y la correspondiente a valor real, no se pagara hasta
después del reemplazo de los bienes siniestrados.

Valor de Reposicion a Nuevo 100%

Queda convenido que, en el caso de resultar destruidos o dana-
dos los bienes asegurados por la péliza, la tasacion de los mismos
se efectuara en base a su coste de reposicion o reemplazo en el
momento inmediatamente anterior al siniestro.

Se entiende por valor de reposicion la reconstruccion, reemplazo
o reparacion de la propiedad destruida o danada, en condiciones
de nuevo, con materiales de calidad y capacidad operativa igua-
les o similares a las existentes antes del siniestro.

Quedan expresamente excluidos de esta modalidad de
contratacion:

Mobiliarios particulares, ropa en general, objetos de uso per-
sonal, existencias de todas clases, moldes, modelos y matrices
(salvo que en las condiciones particulares consten expresamente
contratados sus gastos de reposicion), clichés y diseios, vehi-
culos y/o remolques (excepto los utilizados exclusivamente
para el servicio interior de la industria), maquinaria agricola,
animales, materias primas, productos elaborados y en curso



de elaboracién y, en general, toda clase de mercancias, asi
como los objetos cuyo valor no desmerece por su antigiiedad
(como joyas, alhajas, piedras preciosas, perlas finas, encajes,
estatuas, cuadros artisticos, colecciones de objetos raros y
preciosos, etc.).

Si el bien danado o destruido no se repara, reconstruye o
sustituye en el mismo u otro lugar, dentro del plazo maximo
de dos anos a contar desde la fecha del siniestro, el asegu-
rador tasara los dainos en base a su valor real, teniendo en
cuenta la deduccion correspondiente por el estado de uso y
antigiiedad.

Cuando una propiedad asegurada bajo esta modalidad resulte
danada o parcialmente destruida, la indemnizacioén del asegura-
dor no podra exceder del importe que este hubiera tenido que
satisfacer si tal propiedad hubiera resultado totalmente destruida.

Si en el momento del siniestro, el importe de reparar los danos
excede de la suma asegurada declarada en las condiciones parti-
culares de la péliza, el asegurado sera considerado como propio
asegurador por el exceso y soportard a su cargo la parte propor-
cional que corresponda en la indemnizacion.

La decisién acerca de la reparacidn, reconstrucciéon o reemplazo
de la propiedad dafiada corresponde exclusivamente al asegurado.

3. CUADROS Y OBJETOS VALOR ARTISTICO

Los cuadros, objetos de valor artistico y, en general, toda
clase de objetos raros o preciosos, que vengan asegurados por
cantidades determinadas, deben ser valorados por el importe real
y verdadero que tengan en el momento anterior al siniestro.

4. MERCANCIAS

Las existencias pertenecientes a fabricantes, ya sean en curso de
fabricacion o almacenadas, seran estimadas por el valor de la
materia prima mas los gastos devengados para conseguir el grado
de fabricacién que tenian en el momento del siniestro o por su
valor de venta, si este fuese inferior.



Las existencias que no pertenecen a fabricantes se estimaran por

su valor de costo en el momento anterior al siniestro.

m DETERMINACION DE LA INDEMNIZACION

La suma asegurada para cada garantia representa el limite
maximo de la indemnizacién a pagar por el asegurador en
cada siniestro.

El seguro no puede ser objeto de enriquecimiento injusto para
el asegurado. Para la determinacién del dafio, se atendera al
valor del interés asegurado en el momento inmediatamente
anterior a la ocurrencia del siniestro.

Si en el momento de la produccién del siniestro, la suma
asegurada para cada una de las coberturas reflejadas en la
poliza, es inferior al valor del interés asegurado, el asegurador
indemnizara el dafo causado en la misma proporcién en la
que aquella cubra el interés cubierto, salvo que en la poliza se
establezca otra cosa.

Si en el momento de la produccion del siniestro, la suma ase-
gurada para cada una de las coberturas reflejadas en la poliza,
supera notablemente el valor del interés asegurado, cualquie-
ra de las partes del contrato podra exigir la reduccion de la
suma asegurada y la prima, debiendo restituir el asegurador
el exceso de la prima percibida. Si se produjera el siniestro, el
asegurador indemnizara el dafno efectivamente causado.

Cuando el sobreseguro se deba a la mala fe del asegurado,
el contrato sera ineficaz. El asegurador de buena fe podra
retener las primas vencidas y las del periodo en curso.

m CONCURRENCIA DE SEGUROS

Cuando dos o mas contratos estipulados con distintos asegura-
dores cubran los efectos que un mismo riesgo puede producir
sobre idéntico interés asegurado e igual periodo de tiempo,



el tomador del seguro o el asegurado deben, salvo pacto en
contrario, comunicar a cada asegurador los demas seguros que
estipule.

Una vez producido el siniestro, el tomador del seguro o el ase-
gurado debera comunicarlo a cada asegurador, con indicacion
del nombre de los demas.

Los aseguradores contribuiran al abono de la indemnizacion y
de los gastos de tasacién en proporcion a la suma que aseguren,
sin que en ningun caso pueda superarse la cuantia del dafio.
Dentro de este limite, el asegurado puede pedir a cada asegu-
rador la indemnizacion debida, segin el respectivo contrato.

Si por dolo se hubiera omitido la comunicacién, y en caso de
sobreseguro se produjera el siniestro, los aseguradores no estan
obligados a pagar la indemnizacion.

m PAGO DE LA INDEMNIZACION

En caso de siniestro, el pago de la indemnizacién se ajustara a
las siguientes normas:

Si la fijacién de los dafios se hizo por arreglo amistoso, el ase-
gurador debera abonar la suma convenida en el plazo maximo
de cinco dias a contar desde la fecha en que ambas partes
firmaron el acuerdo. Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto
en el nimero siguiente de este articulo en relacion con la obli-
gacion del asegurador de satisfacer el importe minimo al que
esté obligado.

Si la tasacion de los dafios se hizo por acuerdo de peritos, el
asegurador abonara el importe sefialado por aquellos en un
plazo de cinco dias a partir del momento en que ambas partes
hayan consentido y aceptado el acuerdo pericial, con lo que
el mismo devendra inatacable.

Si el dictamen de los peritos fuera impugnado, el asegurador
debera abonar el importe minimo de lo que pueda deber,
segun las circunstancias por él conocidas.



Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro,
el asegurador no hubiese reparado o indemnizado el dafno o
no hubiere procedido al pago del importe minimo que pueda
deber, por causa no justificada o que le fuere imputable, la
indemnizacién se incrementara en el tipo de interés y en la
forma prevista en la Ley 50/80 de Contrato de Seguro.

La indemnizacién podra ser sustituida por la reparacion o la
reposicion del bien siniestrado, cuando la naturaleza del segu-
ro lo permita y el asegurado lo consienta.

El asegurador, antes de proceder al pago de la indemnizacion,
podra exigir al tomador del seguro o al asegurado certificacion
acreditativa de la libertad de cargas del inmueble siniestrado.

En los siniestros que afecten a la garantia de responsabilidad
civil, el asegurador, dentro de los limites y condiciones de
la poliza, abonara la indemnizacién en el plazo maximo de
cuarenta dias a partir de la fecha en que el importe de dicha
indemnizacién haya sido fijado por sentencia firme o por reco-
nocimiento de la responsabilidad del asegurado realizado por
el asegurador.

m SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacion y sin que haya necesidad de
ninguna otra cesion, traslado, titulo o mandato, el asegurador
queda subrogado en todos los derechos, recursos y acciones
que, por razén del siniestro, correspondieran al asegurado
frente a las personas autoras o responsables del mismo, y aun
contra otros aseguradores, si los hubiere, hasta el limite de la
indemnizacion.

El asegurador no podra ejercitar en perjuicio del asegurado los
derechos en que se haya subrogado.

El asegurado respondera ante el asegurador de los perjuicios
que, con sus actos u omisiones, pueda causar al asegurador en
su derecho a subrogarse.



El asegurador no tendra derecho a la subrogacion contra nin-
guna de las personas, cuyos actos u omisiones den origen a
responsabilidad del asegurado de acuerdo con la ley, ni con-
tra el causante del siniestro que sea respecto del asegurado
pariente en linea directa o colateral dentro del tercer grado
civil de consanguinidad, padre adoptante o hijo adoptivo que
convivan con el asegurado.

Lo indicado en el parrafo anterior no tendra efecto si la res-
ponsabilidad del siniestro proviene de una accién u omision
dolosa del asegurado o si la responsabilidad del mismo esta
amparada por un contrato de seguro. En este altimo supuesto,
la subrogacion se limitara a la cobertura garantizada por el
mismo.

En caso de concurrencia del asegurador y el asegurado frente
a un tercero responsable, el recobro obtenido se atribuira al
titular del respectivo derecho y, en las titularidades comunes,
se repartird entre ambos en su proporcién a su respectivo
interés.

m REPETICION

El asegurador podra repetir contra el asegurado por el importe
de las indemnizaciones que haya debido satisfacer como con-
secuencia del ejercicio de la accion directa por el perjudicado
o sus derechohabientes, cuando el dafio causado al tercero sea
debido a conducta dolosa del asegurado.

El asegurador podra igualmente reclamar los dafos y perjui-
cios que le hubiere causado el asegurado y/o el tomador del
seguro en los casos y situaciones previstos en la poliza y exigir
el reintegro de las indemnizaciones que hubiese tenido que
satisfacer a terceros perjudicados por siniestros no amparados
por el seguro.



m EXTINCION Y NULIDAD DEL CONTRATO

Si durante la vigencia de la péliza se produjera la desaparicion
del interés o del riesgo asegurado, el contrato de seguro que-
dara extinguido y el asegurador tiene derecho a hacer suya la
prima no consumida.

El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su con-
clusion no existia el riesgo o habia ocurrido el siniestro.

E PRESCRIPCION

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribirin
en el término de dos afios.

m ARBITRAJE

Si las dos partes no estuviesen conformes, podrin someter sus
diferencias al juicio de arbitros de conformidad con la legislacion
vigente.

COMUNICACIONES Y JURISDICCION

Las comunicaciones al asegurador por parte del tomador de
seguro, del asegurado o del beneficiario se realizaran en el
domicilio social de aquel, sefialado en la pdliza, o median-
te correo electronico a las direcciones de correo electrénico
comunicadas por el asegurador a tales efectos, pero si se rea-
lizaran a un agente de asegurador, surtiran los mismos efectos
que si se hubieran realizado directamente a este.

Las comunicaciones al tomador de seguro, al asegurado o al
beneficiario se tendran como validamente efectuadas cuando
se remitan a sus domicilios, mediante correo electrénico o a
los nimeros de teléfono aportados por éstos al principio de la



relaciéon contractual o a lo largo de la misma. Para ello, sera
necesario que tanto la direccién postal, como el correo elec-
tronico y el nimero de teléfono se actualicen por sus titulares
ante el asegurador de forma inmediata.

El asegurador no sera responsable de las consecuencias deri-
vadas de la falta de actualizacion de los anteriores medios de
contacto.

Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros
al asegurador en nombre del tomador del seguro surtiran los
mismos efectos que si las realizara el propio tomador, salvo
indicacion en contrario de este. En todo caso se precisara el
consentimiento expreso del tomador del seguro para que el
corredor suscriba un nuevo contrato o para que modifique o
cancele el contrato de seguro en vigor.

Las comunicaciones del asegurador al tomador del seguro o
asegurado, se podran realizar a través del corredor de seguros
que hubiese intervenido en la pdliza.

m El presente contrato de seguro queda sometido a la jurisdic-
cion espafnola y dentro de ella, sera juez competente para
el conocimiento de las acciones derivadas del mismo, el del
domicilio del asegurado, para lo cual este designara un domi-
cilio en Espana, en caso de no contar con uno.

| 28 | CLAUSULA DE INDEMNIZACION

POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION
DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS
DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS
ACAECIDOS EN ESPANA EN SEGUROS

DE DANOS EN LOS BIENES Y EN L OS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EN VEHICULOS
TERRESTRES AUTOMOVILES

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Esta-
tuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado



por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el toma-
dor de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente
incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial
tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordi-
narios con cualquier entidad aseguradora que retna las condicio-
nes exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acon-
tecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia y que afecten a
riesgos en ella situados, seran pagadas por el Consorcio de Com-
pensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los
correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las
siguientes situaciones:

a. Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de
Compensacién de Seguros no esté amparado por la poliza de
seguro contratada con la entidad aseguradora.

b. Que, aun estando amparado por dicha podliza de seguro, las
obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cum-
plidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o
por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida
o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a
lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de
8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro
de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004,
de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a. Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y mare-
motos; inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas
por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad ciclo-
nica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas
superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos
siderales y aerolitos.



b. Los ocasionados violentamente como consecuencia de terroris-
mo, rebelion, sedicién, motin y tumulto popular.

c. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fenomenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas
y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a instancia del Con-
sorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos
por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geo-
grafico Nacional y los demas organismos publicos competentes en
la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o
social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos
o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos
de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de
Seguros podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y adminis-
trativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a. Los que no den lugar a indemnizacién segun la Ley de Contra-
to de Seguro.

b. Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro
distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del
Consorcio de Compensacion de Seguros.

c. Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o
a su manifiesta falta de mantenimiento.

d. Los producidos por conflictos armados, aunque no haya pre-
cedido la declaracion oficial de guerra.

e. Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo estable-
cido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad
civil por danos nucleares o producidos por materiales radiac-
tivos. No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos
los dafos directos ocasionados en una instalacion nuclear
asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento
extraordinario que afecte a la propia instalacién.



Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bie-
nes total o parcialmente sumergidos de forma permanente, los
imputables a la mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

. Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a
los sefialados en el apartado 1.a) anterior y, en particular, los
producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de
laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendi-
miento de rocas y fenémenos similares, salvo que éstos fueran
ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia
que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacion de
inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simul-
taneo a dicha inundacion.

. Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el
curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo confor-
me a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio,
reguladora del derecho de reunion, asi como durante el trans-
curso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones
pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios
de los senalados en el apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fenémenos naturales que
causen danos a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la
fecha de emisién de la poliza o de efecto, si fuera posterior,
no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido
el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de
contratacion anterior del seguro por inexistencia de interés
asegurable. Este periodo de carencia no se aplicara en el caso
de reemplazo o sustituciéon de la poliza, en la misma u otra
entidad, sin solucion de continuidad, salvo en la parte que
fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco se apli-
cara para la parte de los capitales asegurados que resulte de
la revalorizacion automatica prevista en la poliza.

. Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago
de la primera prima o cuando, de conformidad con lo esta-
blecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del



La

Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o
el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o
indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas
como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en
esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como consecuen-
cia de corte o alteracién en el suministro exterior de energia
eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos,
ni cualesquiera otros danos o pérdidas indirectas distintas de
las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones
se deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos
extraordinarios.

. Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados

por el Gobierno de la Naciéon como de «catastrofe o calamidad
nacional».

Franquicia
franquicia a cargo del asegurado sera:

En el caso de danos directos, en los seguros contra dafios en
las cosas la franquicia a cargo del asegurado sera de un siete
por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables produci-
dos por el siniestro. No obstante, no se efectuara deduccion
alguna por franquicia a los dafnos que afecten a viviendas, a
comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que
estén asegurados por poliza de seguro de automoviles.

. En el caso de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del

asegurado sera la misma prevista en la péliza, en tiempo o en
cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros ordi-
narios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias
para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de bene-
ficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada
para dafnos y pérdida de beneficios, por el Consorcio de Com-
pensacién de Seguros se liquidaran los dafios materiales con



deduccién de la franquicia que corresponda por aplicacion de
lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de benefi-
cios producida con deduccién de la franquicia establecida en
la péliza para la cobertura principal, minorada en la franquicia
aplicada en la liquidaciéon de los dafios materiales.

»

Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los
mismos bienes y las mismas sumas aseguradas que se hayan
establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura
de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a. En las pdlizas que cubran danos propios a los vehiculos a
motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consor-
cio de Compensacion de Seguros garantizara la totalidad del
interés asegurable aunque la pdliza ordinaria sélo lo haga
parcialmente.

b. Cuando los vehiculos dnicamente cuenten con una podliza
de responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles,
la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de
Compensacion de Seguros garantizara el valor del vehiculo en
el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente
anterior a la ocurrencia del siniestro segin precios de compra
de general aceptacion en el mercado.

COMUNICACION DE DANOS AL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS

1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corres-
ponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, se efectuara
mediante comunicacién al mismo por el tomador del seguro,
el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por quien actie
por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad ase-
guradora o el mediador de seguros con cuya intervencién se
hubiera gestionado el seguro.



2. La comunicacién de los danos y la obtencion de cualquier
informacion relativa al procedimiento y al estado de tramita-
cion de los siniestros podra realizarse:

— Mediante llamada al Centro de Atencion Telefonica del Consor-
cio de Compensacion de Seguros (900 222 665 o 952 367 042).

— A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion
de Seguros (www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los danos: La valoracion de los dafios que resul-
ten indemnizables con arreglo a la legislacién de seguros y al
contenido de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio
de Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado
por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la enti-
dad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de
Seguros realizara el pago de la indemnizacién al beneficiario
del seguro mediante transferencia bancaria.
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