NOTA INFORMATIVA
Generali ON Motos

NOTA INFORMATIVA PREVIA ESTANDARIZADA PARA AUTOMOVILES

1. DATOS DE LA ASEGURADORA
Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U.
Paseo Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid.
Clave de la Entidad: C0467

2. NOMBRE DEL PRODUCTO
Generali ON Motos

3. INFORMACION BASICA PREVIA PARA LA SUSCRIPCION DEL SEGURO
La informacion basica previa para la suscripcion del seguro es la siguiente:
— Datos del conductor (edad, antigiedad del carnet, etc.)
- Datos del vehiculo (marca, modelo, uso, cédigo postal de circulacién, etc.).
- Historial de siniestralidad.
Veracidad de la informacion

Se indicara que la base para la valoracién del riesgo y determinacion de la prima del seguro se fundamenta en la informacion que se facilite a la entidad por el asegurado
en el cuestionario, en cualquier otro documento o verbalmente, por lo que la misma debera ser veraz, por cuanto su inexactitud o insuficiencia podra dar lugar a la pérdi-
da del derecho a la prestacion, si hubiere mediado dolo o culpa grave, o la indemnizacién podra reducirse proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la
que se hubiere aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo), por aplicaciéon de la Regla de Equidad o la Regla proporcional, tal y como se recoge en la

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (articulos 10 y 30).

La Prima, aportacién econémica que el asegurado paga al asegurador, sometida a la informacién dada por el cliente.

4. NECESIDAD DE ACTUALIZACION

Necesidad de actualizacién. Cualquier modificacion de la poéliza (cambio o transmisién del vehiculo, etc.), tal y como se recoge en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro (articulos 11, 12, 13 y 34).

5. DESCRIPCION DE GARANTIAS Y OPCIONES OFRECIDAS
Formas de aseguramiento
Las modalidades son:
a. Terceros
— Responsabilidad civil de Suscripcién Obligatoria y Voluntaria
— Responsabilidad civil de la carga
— Defensa Juridica, Reclamacion de Dafos y Asistencia juridica en materia de infracciones administrativas de trafico, circulacion y seguridad vial
- Accidentes Personales de Ocupantes (Fallecimiento, Invalidez Permanente, Gastos de asistencia sanitaria)
— Asistencia en viaje desde Km 0
b. Terceros con Incendio y Robo
Todas las garantias de Terceros y, ademas, Incendio y Robo.
c. Terceros con Incendio, Robo y Pérdida Total
Todas las garantias de Terceros y, ademas, Incendio, Robo y Pérdida Total.
d. Todo Riesgo Dafio Colision
Todas las garantias de Terceros y, ademas, Incendio, Robo y Dafios colisién.
e. Todo Riesgo
Todas las garantias de Terceros y, ademas, Incendio, Robo y Dafios Propios
Nota: Se pueden contratar opcionalmente en cualquiera de las modalidades las siguientes garantias:
— Accidentes personales del conductor.
Franquicia: Cantidad fija o proporcional que soportara el asegurado en caso de siniestro.

En el caso de pérdidas parciales en Dafos Propios y Dafios Colisién, se calcula sobre el importe del siniestro y con el importe minimo que se indique en condiciones par-
ticulares. Adicionalmente, si en el momento del siniestro el vehiculo es conducido por un conductor no declarado, se aplicara la franquicia establecida en Condiciones
Particulares.

Defensa Juridica, que ofrece proteccion juridica para:
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- Defensa Penal, Fianzas Penales, Reclamacion de Dafios y Asistencia juridica en materia de infracciones administrativas de trafico, circulacién y seguridad vial
Las presentes garantias se rigen por lo dispuesto en la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (B.O.E. del 17 de octubre de 1980) y Ley 20/2015, de 14 de
julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Las prestaciones derivadas de la presente garantia seran realizadas por el departamento de Generali especializado en gestion de siniestros de Defensa Juridica, de con-
formidad con el punto 17 del Anexo de Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Ningiin miembro del personal de este departamento que se ocupa de la gestion de asesoramiento juridico ejerce actividad parecida en otro ramo de Generali.
Riesgos Consorciales

Es cometido del Consorcio de Compensacion de Seguros (www.consorseguros.es) satisfacer a los asegurados las indemnizaciones derivadas de siniestros extraordina-
rios, tal y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de Compen-
sacion de Seguros (articulo 8).

El Consorcio asume los dafos producidos a las personas y en los bienes cuando esté contratada en la péliza, cualquiera de las coberturas de dafios, responsabilidad civil,
incendios, robo, rotura de lunas o seguro de accidentes. En la cobertura de responsabilidad civil del automovil, se establece la posibilidad de aplicar una franquicia a car-
go del asegurado.

Ambito Territorial

El seguro obligatorio garantiza la cobertura de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres automéviles con estacionamiento habitual en Espafia, mediante el pago
de una sola prima, en todo el territorio del Espacio Econémico Europeo y de los Estados adheridos al Acuerdo entre las oficinas nacionales de seguros de los Estados
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miembros del Espacio Econémico Europeo y de otros Estados asociados. Dicha cobertura incluye cualquier tipo de estancia del vehiculo asegurado en el territorio de otro
Estado miembro del Espacio Econémico Europeo durante la vigencia del contrato.

Limites cuantitativos

Los importes de la cobertura del seguro obligatorio, tal y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos a motor (articulo 4), son:

— dafios a las personas, 70 millones de euros por siniestro, cualquiera que sea el nimero de victimas.
— dafios en los bienes, 15 millones de euros por siniestro.
Inoponibilidad por el asegurador

El asegurador no podra oponer aquellas clausulas contractuales que excluyan de la cobertura del seguro al ocupante sobre la base de que éste supiera o debiera haber
sabido que el conductor del vehiculo se encontraba bajo los efectos del alcohol o de otra sustancia toxica en el momento del accidente. Tampoco se podran oponer fren-
te al perjudicado la existencia de franquicias, ni en el caso de tomador, conductor o perjudicado, la no utilizaciéon de la declaracién amistosa de accidente, tal y como se
recoge en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de
vehiculos a motor (articulo 6).

EXCLUSIONES DE COBERTURA
6.1. Exclusiones del seguro obligatorio

Tal y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro
en la circulacién de vehiculos a motor (articulo 5), quedan excluidos:

a. Todos los dafos y perjuicios ocasionados por las lesiones o fallecimiento del conductor de la moto asegurada.

b. Los dafos en los bienes sufridos por la moto asegurada, por las cosas en ella transportadas, y por los bienes de los que sean titulares el tomador, asegurado, pro-
pietario, conductor, asi como los del cényuge y los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad de los anteriores.

o

. Los dafos a las personas y en los bienes causados cuando la moto asegurada haya sido robada, entendiéndose, exclusivamente, las conductas tipificadas como
tal en el Cédigo Penal.

d. Los dafos personales y materiales cuando fueran causados por la conduccién bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o de drogas toxicas, estupefacientes o sus-
tancias psicotrépicas. Esta exclusion no sera oponible al perjudicado, sin perjuicio del derecho de repeticién del asegurador.
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. Los dafios personales y materiales causados cuando el conductor del vehiculo carezca de permiso de conducir. Esta exclusion no sera oponible al perjudicado, sin
perjuicio del derecho de repeticion del asegurador.

6.2. Exclusiones del seguro voluntario
1. Responsabilidad Civil Voluntaria
a. Laresponsabilidad por dafos causados a los objetos y bienes transportados en el vehiculo.

b. Las responsabilidades por dafos causados por los objetos o bienes transportados en el vehiculo, o que se hallen en poder del asegurado o de personas de
quien éste deba responder, aun cuando tengan su origen en un accidente de circulacién.

c. Laresponsabilidad civil contractual.

d. Laresponsabilidad derivada de dafios o lesiones causados a personas transportadas, cuando se trate de un vehiculo no autorizado oficialmente para el trans-
porte de personas, excepto en casos de deber de socorro o estado de necesidad.

e. El pago de las multas o sanciones impuestas por los tribunales o autoridades competentes y las consecuencias de su impago.
f. En ningun caso tendran la consideracion de terceros a efectos de esta cobertura:
— Aquéllos cuya responsabilidad civil resulte cubierta por esta péliza.

— Cuando el asegurado sea una persona juridica, sus representantes legales, asi como el cényuge y los miembros de las familias de dichos representantes has-
ta el tercer grado de consanguinidad o afinidad.

— Los empleados o asalariados de las personas cuya responsabilidad civil resultara cubierta por esta pdliza, en aquellos siniestros que se reconozcan como ac-
cidentes de trabajo.

2. Responsabilidad Civil de la Carga
a. Los dafos ocasionados al propio vehiculo por los objetos o mercancias transportadas.
b. Los dafios sufridos por las personas que realizan la carga y/o descarga de los objetos transportados.

c. Los dafos derivados del transporte o manipulacién de materias toxicas, inflamables, combustibles, radioactivas, explosivas y, en general, materias de naturale-
za peligrosa, asi como los transportes que, por sus peculiares caracteristicas, necesiten de permisos especiales para circular.

3. Defensa Juridica y Reclamacion de Dafos
a. Las indemnizaciones, multas o sanciones a que fuera condenado el asegurado.
b. Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal, procedentes de la presentacion de documentos publicos o privados ante los organismos oficiales.
c. Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial, cuando se refiera a materias no comprendidas en las coberturas garantizadas.
d

. Los gastos en que incurra el asegurado que haya designado libremente profesionales que le defiendan, por reclamaciones extrajudiciales o amistosas sin la
existencia de un procedimiento administrativo, judicial o arbitral.

e. Los gastos de defensa derivados de hechos deliberadamente causados por el asegurado segun sentencia firme.
4. Asistencia Juridica en materia de infracciones administrativas de Trafico, Circulacion y Seguridad Vial
a. Los escritos y recursos derivados de multas y sanciones impuestas al Asegurado fuera del ambito territorial o temporal de este contrato.

b. La defensa juridica de las infracciones cometidas con posterioridad a la fecha de resolucién del presente contrato o la de alguno de los vehiculos que en el mo-
mento de la infraccidn ya no sean Asegurados del Asegurador, salvo los tramites que sean necesarios para la acreditacion de este extremo.

c. La prestacion del servicio en relacion al asesoramiento por sanciones impuestas a los Asegurados, se limita exclusivamente a la via administrativa con expresa
exclusién del recurso contencioso-administrativo o cualquier otro de tipo judicial.

d. Los asuntos que vayan contra la propia Aseguradora.

e. Las gestiones encaminadas a la obtencién de informacion, aportacién de pruebas y busqueda de cualquier otro elemento probatorio, ante cualquier clase de
administracion y particulares, fuera de las prestaciones incluidas dentro de este contrato.

f. Infracciones derivadas del ejercicio de actividades industriales, carga de vehiculos y transporte de personas, mercancias o cosas y, en general, todas las some-
tidas a la legislacion especial de transportes.

g. Defensa o reclamaciones ante la jurisdiccion civil, penal y contencioso administrativa. Procedimientos de apremio, para la ejecucién de sanciones.

h. Medidas cautelares o preventivas de todo tipo: procedimientos de suspensién, nulidad o revocacién de autorizaciones, intervencion de documentos e inmovili-
zacion o retirada de vehiculos, infracciones a la legislaciéon de carreteras y normas municipales sobre obras, instalaciones y actividades prohibidas.
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i. Sanciones impuestas por circular careciendo de la preceptiva autorizacién administrativa.
j. Presentacion de recursos, si la notificacion se ha hecho con menos de cinco dias para la expiraciéon del plazo legal.
5. Danos Propios

a. Los dafios que se causen al vehiculo asegurado por remolques arrastrados, asi como por los objetos transportados o con motivo de la carga o descarga de los
mismos.

b. Los dafios producidos a los remolques arrastrados por el vehiculo asegurado.

c. Los dafos ocasionados por fenémenos sismicos, atmosféricos o térmicos (incluso los debidos a la congelacion del agua del radiador), salvo los ocasionados
por pedrisco.

d. Los dafios que afecten a neumaticos (cubiertas y camaras), salvo en los casos de pérdida total del vehiculo y en aquellos casos en los que el vehiculo asegura-
do sufra otros dafios materiales.

e. La eventual depreciacion del vehiculo, como consecuencia de su reparacion tras un siniestro.

f. Los dafos que se produzcan con ocasion de la circulacion del vehiculo asegurado por lugares que no sean vias aptas para ello, salvo pacto en contrario en las
condiciones particulares.

g. Las averias mecanicas.
h. Los gastos de transporte del vehiculo siniestrado, salvo que se tenga concertada esta cobertura.
i. Los dafios a retrovisores, salvo en el caso de pérdida total de la moto y en aquellos casos en los que la moto asegurada sufra otros dafos materiales.

j. Los dafos que afecten a los elementos de mejora e instalacion fija que excedan del limite indicado y que no hayan sido declarados. En ninglin caso quedan cu-
biertos los accesorios que no forman parte fija del vehiculo, como llaves o0 mandos de apertura.

6. Incendio

a. Los dafos ocasionados a la moto por objetos transportados o con motivo de carga y descarga de los mismos, asi como los producidos en los remolques arras-
trados por la moto asegurada.

. Los dafos ocasionados por fenémenos sismicos, atmosféricos o térmicos, excepto por caida del rayo.

Los dafios que afecten a neumaticos, excepto en caso de pérdida total y en los casos en que la moto asegurada sufra otros dafios materiales.
. Los gastos de transporte de la moto siniestrada, salvo que se tenga concertada esta cobertura.

La eventual depreciacion de la moto, subsiguiente a su reparacion después de un siniestro.
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Los dafios que afecten a los accesorios del vehiculo, si estos no han sido expresamente declarados en las condiciones particulares de la pdliza o excedan del li-
mite indicado. En ninglin caso quedan cubiertos los accesorios que no forman parte fija del vehiculo, como llaves o mandos de apertura.

7. Robo
a. La sustraccion que tenga su origen en negligencia grave del asegurado o de las personas que de ellos dependan o con ellos convivan.

b. Las sustracciones de las que fueran autores o complices los familiares del asegurado o del tomador del seguro, hasta el tercer grado de consanguinidad o afini-
dad, o los dependientes o asalariados de cualquiera de ellos, siempre que de ellos dependan o con ellos convivan.

Los remolques arrastrados por la moto asegurada.
. Robo de elementos parciales, asi como de los bienes u objetos depositados o transportados en la moto.
Los robos que no sean denunciados a la autoridad competente. En su caso, el asegurado debera entregar copia de dicha denuncia al asegurador.

Los dafios que afecten a los accesorios del vehiculo, si estos no han sido expresamente declarados en las condiciones particulares de la pdliza, o excedan del
limite indicado. En ninglin caso quedan cubiertos los accesorios que no forman parte fija del vehiculo, como llaves o mandos de apertura.
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g. La garantia de robo se limita a que tal hecho sea realizado por terceras personas ajenas al contrato de alquiler, no teniendo la consideracién de sustraccion ile-
gitima la no devolucién del vehiculo por parte del arrendatario.

8. Accidentes Personales de Ocupantes

a. Los accidentes que no estén relacionados con la condicién de conductor del vehiculo asegurado y que no hayan sido producidos por un hecho de la
circulacion.

b. Los accidentes resultantes de competiciones deportivas, apuestas, desafios o expediciones de exploracion.
c. Las secuelas estéticas.

9. Asistencia en Viaje
EXCLUSIONES GENERALES

a. Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al Asegurador y que no hayan sido efectuadas con o por su acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor
o de imposibilidad material demostrada.

b. Los siniestros causados por dolo o por actos notoriamente peligrosos o temerarios del asegurado, del Tomador del Seguro, de los derechohabientes o de las
personas que viajen con el Asegurado.

c. Los accidentes o averias que sobrevengan en la practica de competiciones deportivas, oficiales o privadas, asi como en los entrenamientos, pruebas y apues-
tas, la participacién en excursiones y travesias organizadas, la circulacion por caminos forestales o la practica del todo terreno (4x4, trial, enduro, etc.).

d. Los siniestros ocasionados por actividades deportivas y turisticas de aventura, asi como aquellas que se practican sirviéndose basicamente de los recursos que
ofrece la misma naturaleza en el medio en que se desarrollan y, a los cuales es inherente el factor riesgo, tales como el parapente, el descenso de aguas bravas,
el heliesqui, el piragliismo, el salto desde puentes, el hidrobob, el hidrotrineo, etc.

e. Los eventos ocasionados por fendmenos de la naturaleza, tales como terremotos, maremotos, inundaciones, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas,
caida de cuerpos siderales y aquéllos que puedan considerarse catastrofe o calamidad.

f. Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas, motines, restricciones a la libre
circulacién o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el Asegurado pruebe que el siniestro no tiene relaciéon con tales acontecimientos.

g. Las lesiones o accidentes corporales como consecuencia de acciones delictivas, provocaciones, rifias, peleas y duelos, imprudencias, apuestas o cualquier he-
cho arriesgado o temerario.

h. Hechos o actuaciones violentas de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.
i. Los siniestros causados por irradiaciones nucleares

EXCLUSIONES RELATIVAS A LAS GARANTIAS RELATIVAS AL VEHICULO ASEGURADO Y A SUS OCUPANTES
a. Los ocupantes autoestopistas.

EXCLUSIONES RELATIVAS A LAS GARANTIAS DE ASISTENCIA SANITARIA
a. Las enfermedades o lesiones que no sean subitas, si no son consecuencia de procesos crénicos, previos al viaje, asi como sus complicaciones o recaidas.
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b. Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion de caracter manual.
c. Las muertes por suicidio o las enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio o causadas intencionadamente por el Asegurado a si mismo.

o

. El tratamiento de enfermedades o estados patolégicos provocados por la ingestion intencionada de drogas, téxicos o estupefacientes, o por la utilizaciéon de
medicamentos sin prescripcién médica.

e. Los gastos relativos a prétesis, gafas y lentillas.
f. Los partos y embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en los primeros seis meses.

g. Cualquier tipo de enfermedad mental.

h. Los gastos de inhumacién y de ceremonia en caso de traslado o repatriacion de fallecidos.

EXCLUSIONES COMUNES A TODAS LAS GARANTIAS, excepto para la Responsabilidad Civil Obligatoria

a. Los dafios causados con motivo de la utilizacion del vehiculo asegurado como instrumento de la comision de delitos dolosos contra las personas y los bienes.

b. Los causados por terremoto, inundacion, erupcién volcanica, alzamiento, expoliacién, actos terroristas, guerra civil o internacional, incautacién por las autorida-
des civiles o militares, y por motin, algarada o revuelta, salvo que el motin, algarada o revuelta, sea consecuencia inmediata y directa de un accidente ocasiona-
do por el vehiculo asegurado.

c. Los producidos por una modificacion cualquiera de la estructura atémica de la materia, o sus efectos térmicos, radioactivos y otros, o de aceleracion artificial
de particulas atémicas.

d. Los producidos hallandose el conductor asegurado en estado de embriaguez o bajo la influencia de bebidas alcohdlicas, drogas, téxicos, estupefacientes o
sustancias psicotrépicas. Se considerara que se produce la conduccion bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, cuando las tasas del mismo superen lo esta-
blecido en la legislacién vigente en cada momento o el conductor sea condenado por el delito especifico de conduccion en estado de embriaguez o en la sen-
tencia dictada en contra del mismo, se recoja esta circunstancia como causa concurrente del accidente. Esta exclusion no afectara cuando concurran conjunta-
mente estas tres condiciones:

- Que el conductor sea asalariado del propietario del vehiculo.
— Que no sea ebrio o toxicbmano habitual.
- Que por insolvencia total o parcial del conductor, sea declarado responsablecivil subsidiario el asegurado.

En la cobertura de dafos propios bastara, para que no sea aplicable esta exclusién, la concurrencia de las dos primeras condiciones. En cualquier caso, el ase-
gurador tendra el derecho de repeticién contra el conductor. Esta exclusion no afectara a la defensa penal.

e. Los producidos con ocasion de ser conducido el vehiculo asegurado por una persona que carezca del correspondiente permiso o licencia, o haya quebrantado
la condena de anulacion o retirada del mismo, con excepcion de los derechos que para el asegurado se deriven de la cobertura de robo cuando esté amparada
por la pdliza, asi como los derivados de la cobertura de defensa penal.

f. Cuando el conductor del vehiculo asegurado causante del accidente sea condenado como autor del delito de “omisién del deber de socorro”. Esta exclusiéon no
afectara al propietario del vehiculo cuando el conductor sea asalariado del mismo, y sin perjuicio del derecho de repeticiéon del asegurador contra dicho conduc-
tor, con la excepcion de la garantia de defensa penal.

g. Los que se produzcan con ocasion del robo o hurto del vehiculo asegurado. En caso de tener contratada la garantia de robo en la podliza se estara a lo dispues-
to en dicha garantia.

h. Los producidos por vehiculos de motor que desempefian labores industriales o agricolas, tales como tractores, cosechadoras, volquetes camiones con bascu-
lante, palas excavadoras, hormigoneras, compresores, grias y otros similares, cuando los accidentes se produzcan con ocasion de estar desarrollando la co-
rrespondiente labor industrial o agricola y no sean consecuencia directa de la circulacion de tales vehiculos.

i. Los que se produzcan cuando por el tomador, el asegurado o por el conductor se hubiesen infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y
numero de personas transportadas, peso o medida de las cosas o animales que pudieran transportarse o forma de acondicionarles, siempre que la infraccion
haya sido la causa determinante de la produccion del accidente.

Los que se produzcan con ocasién de la participacion del vehiculo asegurado en apuestas o desafios.

k. Los que se produzcan con ocasién de la participacion del vehiculo asegurado en carreras o concursos, o en las pruebas preparatorias para los mismos.38

Los producidos con ocasion de la circulaciéon del vehiculo asegurado por lugares no autorizados expresamente para el trafico.
. Los que se produzcan con ocasién de hallarse el vehiculo asegurado en el interior de recintos de puertos o aeropuertos.
Los que se produzcan transportando el vehiculo asegurado materias inflamables, explosivas o téxicas.
. Los producidos antes del pago de la primera prima.
. Los producidos encontrandose la cobertura de la pdliza en suspension de efectos o el contrato extinguido por falta de pago de primas.
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. Los que tengan la consideracioén legal de riesgos extraordinarios segun la legislacion vigente.

En todo caso, el asegurador quedara liberado del pago de la indemnizacion y de cualquier otra prestacion si el siniestro ha sido causado por mala fe del asegurado
o del conductor autorizado por él, asi como si en la declaracién de siniestro se hubiera incurrido en falsedad intencionada o simulacioén, sin perjuicio

de responsabilidades de otro orden que procedan.

7. EL SINIESTRO
7.1. Procedimiento para declarar un siniestro, tras su ocurrencia por parte del Asegurado:
1. Debe comunicarlo a la Entidad Aseguradora dentro del plazo méaximo de 7 dias.
2. También debe comunicar cualquier notificacién judicial, extrajudicial o administrativa que llegue a su poder o conocimiento, relacionada con el siniestro.
3. Debe facilitar toda clase de informacién sobre las circunstancias y consecuencias y emplear todos los medios a su alcance para aminorar sus resultados.
En todo caso, no puede negociar, admitir ni rechazar reclamaciones de terceros, salvo con la autorizacién expresa de la Entidad Aseguradora.
Tampoco puede transigir ni desistir de reclamacién contra el causante de dafios corporales o materiales al Asegurado, sin consentimiento de la Entidad Aseguradora.
4. La comunicacioén del siniestro se realizara:
a. Por teléfono a la Entidad Aseguradora, en una de sus oficinas, a través de su Mediador y/o Oficina de Clientes.
b. Por teléfono si se requiere el servicio de Asistencia, Defensa Juridica o Vehiculo de Sustitucion si estuvieran contratados.
5. En los siniestros de robo: Debera denunciarlo ante la autoridad competente.
6. Como debe solicitar la asistencia en viaje y la proteccion juridica:
a. Llamando al nimero de teléfono impreso en la tarjeta personal identificativa facilitada con la péliza, indicando, en su caso:
b. El nombre del Asegurado, destinatario de la prestacion.
c. El nimero de Pdliza del seguro y matricula del automoévil asegurado,
d. El lugar donde se encuentra,
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e. El nUmero de teléfono de contacto,
f. Tipo de asistencia o consulta que precisa.
7.2. Pérdida o Siniestro Total
Cuando, en el momento del siniestro, el coste de la reparacion es superior al valor indemnizable. En caso de siniestro de Dafios, Incendio o Robo.
Si el importe estimado de reparacién excede del 75% del valor a nuevo, si la antigiedad del vehiculo es inferior a 1 afio, o del 75% del valor venal, si la antigliedad
del vehiculo es superior a 1 afio, en el momento del accidente.
Se indemnizara en caso de pérdida total con arreglo a los siguientes criterios:
a. Valor de nuevo, si en la fecha del siniestro el vehiculo tuviera una antigiiedad inferior a un afio con deduccion del valor de los restos.
b. Valor Venal Mejorado, si en la fecha del siniestro el vehiculo tuviera una antigiiedad superior a un afio con deduccién del valor de los restos.
7.3. Facultad de Repeticion cobertura del seguro obligatorio, por la que la entidad aseguradora, una vez efectuado el pago de la indemnizacion, podra repetir:

— Contra el conductor, el propietario del vehiculo causante y el asegurado, si el dafio causado fuera debido a la conducta dolosa de cualquiera de ellos o a la con-
duccion bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas.

— Contra el tercero responsable de los dafos.

— Contra el tomador del seguro o asegurado, por las causas previstas en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, y, conforme a lo previsto en el
contrato, en el caso de conduccion del vehiculo por quien carezca del permiso de conducir.

La accion de repeticion del asegurador prescribe por el transcurso del plazo de un afio, contado a partir de la fecha en que hizo el pago al perjudicado, tal y como
se recoge en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la cir-
culacién de vehiculos a motor (articulo 10).

7.4. Parte Europeo de Accidente es una “declaracion amistosa de siniestro”, que no implica reconocimiento de responsabilidad, pero una correcta consignacion de
todos los datos del accidente, agiliza los tramites de gestién y permiten resarcir al perjudicado de los dafios materiales de su vehiculo de una forma mucho mas &gil.

8. CONDICIONES, PLAZOS Y VENCIMIENTOS DE LAS POLIZAS
Periodo de vigencia del seguro y la prima.

La duracién del seguro es anual (salvo que se establezca en la pdliza lo contrario), indicandose el periodo de vigencia del seguro a que corresponde (toma de efecto y
fecha de vencimiento).

El pago de la prima podra realizarse de forma anual o fraccionada.
Fraccionamiento de la prima. En este caso la entidad aseguradora informara de la prima correspondiente a cada una de la fracciones de la anualidad.

Impuestos. En la prima del seguro quedan comprendidos el Impuesto sobre Primas de Seguros (IPS) y los recargos a favor del Consorcio de Compensacion de
Seguros.

Las Causas mas frecuentes para la determinacion de la prima en afos sucesivos son:
— Comportamiento siniestral.

- Actualizacioén de la tarifa, tal y como se recoge en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reasegurado-
ras (Articulo 94).

9. INFORMACION DEL HISTORIAL DE SINIESTROS PARA USO TRANSFRONTERIZO

A los efectos de que el tomador del vehiculo asegurado precisara contratar un seguro de responsabilidad civil en otro Estado miembro, la entidad aseguradora con la
que se tuviera contratado el riesgo, deberia expedir a favor del propietario del vehiculo y del tomador del seguro, en caso de ser persona distinta de aquél, previa peti-
cion de cualquiera de ellos, certificacion acreditativa de los siniestros de los que se derive responsabilidad frente a terceros, correspondientes a los cinco Ultimos afios
de seguro, si los hubiere o, en su caso, una certificacién de ausencia de siniestros, indicando los siguientes datos:

- el nombre de la entidad aseguradora que emite la declaracion

- fecha de emisién de la declaracién

— identificacién del tomador de la poliza

— direccién del tomador de la pdliza

- fecha de nacimiento del tomador de la pdliza

- fecha de efecto y fecha de vencimiento de la cobertura (periodo de seguro)

- ndmero de siniestros declarados de responsabilidad civil durante los Gltimos cinco afios de cobertura (o al menos del el periodo de seguro) y las fechas de los
accidentes.

Dicha informacion debera ser traducida al inglés de forma gratuita en caso de que el tomador del seguro asi lo solicitara.

10. INSTANCIAS DE RECLAMACION
Procedimiento para la formulacion de quejas o reclamaciones.

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U., dispone de un Departamento de Atencion al Cliente, y de un Defensor del Cliente, para atender y resolver las quejas y re-
clamaciones derivadas de la actuacion de la propia entidad o de la de sus agentes de seguros u operadores de bancaseguros, conforme al procedimiento previsto en la
Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo.

Los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados y derechohabientes de los mismos podran someter sus quejas y reclamaciones:
- Departamento de Atencién al Cliente. Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid o por e-mail: atencionalcliente@generalion.es

- En segunda instancia, al Defensor del Cliente. Calle Marqués de la Ensenada 2, 28004 Madrid o por e-mail: reclamaciones@da-defensor.org
Las quejas y reclamaciones formuladas por los clientes, seran atendidas y resueltas en el plazo maximo de un mes desde su presentacion.

En caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento adoptado por cualquiera de las instancias anteriormente citadas, o si ha transcurrido el plazo de un
mes sin haber obtenido una respuesta, el reclamante podra formular su queja o reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones de la Direcciéon General de Seguros y
Fondos de Pensiones, mediante escrito dirigido al domicilio en Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid.

Ademas de los cauces de reclamacién indicados anteriormente, los conflictos podran plantearse en via judicial ante los jueces y tribunales competentes.

Se encuentra a disposicion de los clientes en las oficinas de las entidades del Grupo Generali, el Reglamento para la Defensa del Cliente, donde se detalla el proce-
dimiento para la atencién de quejas y reclamaciones. También se podra tener acceso a dicho Reglamento en la pagina web: www.generalion.es, o a través de su
mediador

Jurisdiccion aplicable la legislacion aplicable al contrato es la espafiola.

. LEGISLACION APLICABLE Y DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES
- Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

1
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— La Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras

— Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos
a motor.

— Reglamento 1507/2008 de 12 de septiembre del seguro obligatorio de responsabilidad civil en la circulacién de vehiculos a motor.

- Ley 35/2015, de 22 de septiembre, de reforma del sistema de valoracién de los dafios y perjuicios causados a las personas en accidentes de circulacion.

— Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros.
Cualquier otra norma que durante la vida de esta poliza pueda ser aplicable.

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones es un 6rgano administrativo que depende de la Secretaria de Estado de Economia, adscrita al Ministerio de
Economia, siendo el érgano de control y supervision de las entidades aseguradoras.

LEGISLACION APLICABLE Y DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

El tomador persona fisica, podra desistir del contrato sin indicaciéon de los motivos y sin penalizacion alguna, siempre que no haya acaecido el evento dafioso objeto de
cobertura, dentro del plazo de 14 dias naturales contados desde el dia de celebracion del contrato. No obstante, si el tomador no hubiera recibido las condiciones con-
tractuales y la informacion contractual indicada en el articulo 7.1 de la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados
a los consumidores, el plazo para ejercer el derecho de desistimiento comenzara a contar el dia en que reciba la citada informacion.

El derecho de desistimiento debera ejercitarse mediante escrito expedido por el tomador y dirigido por correo ordinario a P° de las Doce Estrellas, 4, 28042 - Madrid o
por e-mail produccion@generalion.es, y producird sus efectos desde el dia de su expedicion. A partir de esa fecha, cesara la cobertura del riesgo por parte de la asegu-
radora, y el tomador tendra derecho a la devolucién de la prima que hubiera pagado, salvo la parte correspondiente al periodo de tiempo en que el contrato hubiera te-
nido vigencia, cantidad que la aseguradora reembolsara al tomador con la mayor brevedad, y dentro de un plazo maximo de 30 dias naturales desde que la aseguradora
reciba la notificacion de desistimiento.
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