NOTA INFORMATIVA
Generali ON Comunidades y Edificios

NOTA INFORMATIVA E NDARIZADA PREVIA A LA CONTRATACION DEL SEGURO DE CO DADES Y EDIFICIOS

1. DATOS DE LA ENTIDAD AEGURADORA
Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U., N.L.LF.: A-48/037642.
Domicilio Social: Paseo Doce Estrellas, 4 Campo de las Naciones 28042 Madrid.
Clave de la Entidad: C0467

El Estado miembro al que corresponde el control de la actividad aseguradora de la entidad es Espafa, y la autoridad de control la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y Competitividad.

La legislacion aplicable al contrato es la espafiola, en concreto la Ley 50/80 de 8 de octubre de Contrato de Seguro, y la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades aseguradoras y las normas que lo desarrollan.

2. NOMBRE DEL PRODUCTO
Generali ON Comunidades y Edificios

3. TIPO DE SEGURO
1. Modalidades del seguro
Garantias basicas:

Incendio, explosion y caida de rayo + Actos mal intencionados o vandalicos + Dafios eléctricos + Riesgos derivados de la naturaleza + Inundacién + Humo
+ Impactos + Detonaciones sénicas + Derrame o escape accidental de las instalaciones automaticas de extincion de incendios + Dafos a conducciones
subterraneas + Coparticipacion + Gastos de demolicion y desescombro + Gastos de extincion de incendios + Gastos de reconstitucion de documentos +
Desalojamiento forzoso + Asistencia a la comunidad + Proteccion juridica + Responsabilidad civil y fianzas.

Garantias optativas:

PLUS: Rotura de cristales + Dafos por agua + Responsabilidad civil dafnos por agua + Pérdida de alquileres + Danos estéticos + Robo, atraco, hurto y des-
perfectos + Averia de maquinaria + Accidentes individuales + Infidelidad de empleados.

PREMIUM: PLUS + Daios por agua + Dafos estéticos + Robo, atraco, hurto y desperfectos + Exceso de consumo de agua + Heladas + Ruina total del edifi-
cio.

2. Bienes y Pérdidas asegurables
Continente o edificio

— El conjunto de cimientos, estructura, muros, paredes, tabiques, suelos, techos y cubiertas, que forman el edificio designado en las condiciones particulares de la
poliza.

- Las instalaciones fijas del edificio que existan para su servicio, tales como las de agua, electricidad, gas, calefaccién, refrigeracién, telefénicas, antenas colectivas,
placas solares, ascensores, montacargas, portero automatico, sistemas de proteccion contra incendios, tales como detectores, sprinklers y mangueras para la lucha
contra incendios.

- No tendran consideracion de continente las lineas eléctricas de transmision y distribuciéon que no estén destinadas a proporcionar electricidad al asegura-
do, asi como las que no sean de su propiedad o las que se encuentren fuera del recinto asegurado.

- Las zonas comunes, es decir, todo aquello que siendo propiedad del asegurado, constituya anexos del edificio objeto del seguro, como garajes, cuartos trasteros,
zonas de recreo o deportivas, piscinas, vallas, cercas, verjas, los caminos y otras superficies asfaltadas, embaldosadas o empedradas que formen parte de la finca a
efectos registrales, con independencia de su ubicacion o del nivel de dispersién de las mismas sobre el edificio e instalaciones principales, y se utilicen para acceder
al edificio y/o a sus dependencias auxiliares.

En los casos en los que la modalidad de contratacién del seguro de la comunidad se refiera solamente a zonas comunes, por estas se entenderan Unicamente las que
se ubican en el exterior, tales como zonas de recreo o deportivas, piscinas, vallas, cercas, verjas, caminos y superficies asfaltadas, asi como plazas de garaje exterio-
res. No estan incluidos los descansillos, escaleras, portales y garajes o trasteros que se ubiquen en el interior del edificio.

- Los elementos incorporados de forma fija y en origen al edificio o a sus anexos, como parqué, moqueta, papel pintado y demas elementos de decoracion.

— En el caso de propiedad en régimen horizontal, los elementos comunes con otras comunidades o personas quedaran comprendidos de acuerdo con el coeficiente
de copropiedad que corresponda al edificio asegurado.

- Los locales comerciales del edificio siempre y cuando estén expresamente asegurados en las condiciones particulares de la péliza.

- Las reformas, mejoras, cambios, sustituciones realizadas y elementos incorporados a titulo individual por los propietarios o usuarios respectivos de las viviendas y
locales que componen el edificio asegurado, se entenderan incluidos dentro de las coberturas del mismo. En caso de que dichas reformas, mejoras, cambios o sus-
tituciones no fuesen de su clase, calidad y valores similares a los utilizados en la construccién de origen, el asegurador deducira de la indemnizacioén, a la que
tenga derecho el asegurado con motivo de un siniestro amparado por esta péliza, la diferencia de coste entre materiales utilizados por el asegurado y los
de origen del edificio.

— Los pisos o viviendas propiedad de la comunidad y ubicados en el edificio asegurado, destinados originariamente y con independencia de su uso actual, a la vivien-
da de empleados - conserjes, porteros — que mantengan o hayan mantenido una relacion laboral con la comunidad asegurada.

— En general, todos aquellos bienes que no puedan separarse del edificio sin quebrantamiento o menoscabo del mismo.

No se considera continente o edificio los murales y revestimientos adosados a las fachadas que tengan especial valor artistico correspondientes a edificios cataloga-
dos como histéricos.

GNE02CEM_0724

Mobiliario comunitario
Se considera incluido en el capital asegurado para continente:

El conjunto de bienes muebles, objetos de decoracion, utensilios y aparatos destinados al servicio de la comunidad asegurada y propiedad de la misma, que estén
instalados y distribuidos en el interior de las partes comunes del edificio, incluyendo la loza sanitaria correspondiente a las zonas comunes.

En caso de que dentro del mobiliario/enseres comunitarios existan bienes propiedad de la comunidad tales como vehiculos a motor, remolques, embarcaciones, cua-
dros, tapices, alfombras, obras de arte, aparatos de gimnasia, etc cuyo valor unitario sea superior a 1.200 euros, deberan declararse expresamente y autorizarse por la
compaiiia.

No forman parte del mobiliario los bienes de los copropietarios de la comunidad.

Jardines

Conjunto formado por los bienes que se detallan a continuacion, ubicados en la misma finca que el edificio asegurado, debidamente cercada/vallada para el uso
comunitario y exclusivo del edificio. Los arboles y las plantas, ornamentos de jardin, los equipos fijos de riego y los muebles depositados en jardines.

3. Suma asegurada

Cantidad fijada en la pdliza que representa el limite maximo a pagar por la entidad en cada siniestro (art°27 de la Ley de Contrato de Seguro). Para su establecimiento
hay que tener en cuenta que la entidad aseguradora propone unos capitales para Continente, segun la calidad, tipo de construccién y m2 construidos.

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U. Domicilio Social: Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid. Reg. Merc. de Madrid, Tomo 21275, Hoja M-377257, Folio 45, NIF: A-48037642 123



NOTA INFORMATIVA

Generali ON Comunidades y Edificios

3.1. Valoracién de los bienes en el momento de la contratacion de la péliza
3.1.1. Valor real: Es el valor que se obtiene al deducir del valor de nuevo, el demérito o depreciacion por el estado, uso o antigiiedad.
3.1.2. Valor de reposicién a nuevo: La forma de aseguramiento por la que se garantizan los bienes asegurados a valor de reposicién a nuevo sin aplicar demé-
rito alguno por antigiiedad, uso u obsolescencia, con las limitaciones que se establecen en el articulo 21 de las condiciones generales.
3.2. Formas de aseguramiento

3.2.1. A valor total: Cuando el alcance del seguro se refiere al 100% del valor de los bienes asegurados, refiriéndose a su valoracion como valor de reposicion
a nuevo, valor real o contable.

3.2.2. A valor parcial: Cantidad a tanto alzado que guarda una proporcién con el valor total de los bienes asegurados.

3.2.3. A Primer riesgo: La forma de aseguramiento por la que se garantiza una suma asegurada determinada, hasta la cual queda cubierto el riesgo, con inde-
pendencia del valor total del mismo, sin que sea de aplicacion la regla proporcional.

4. INFORMACION BASICA PREVIA PARA LA SUSCRIPCION DEL SEGURO
1. Descripcion del riesgo y suma asegurada
1.1. Veracidad de la informacion

Tanto la valoracion del riesgo como la determinacion de la prima del seguro se fundmenta en la informacién que el asegurado facilita a la entidad aseguradora,
bien mediante el oportuno cuestionario u otro documento o de forma verbal, para realizar el proyecto y/o la solicitud, por lo que la misma debe ser veraz. Su
inexactitud o insuficiencia puede dar lugar a la pérdida del derecho a la prestacion si hubiere mediado dolo o culpa grave, o la indemnizacién puede reducirse
proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo por aplicacion de la
Regla de Equidad o la Regla proporcional, tal y como se recoge en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (articulos 10 y 30).

1.2. Definiciones de la Regla de equidad, Infraseguro y Regla Proporcional

1.2.1. Regla de equidad por infravaloracién del riesgo: En caso de siniestro se indemnizan los dafos aplicando la proporcionalidad antes indicada como con-
secuencia de haberse aplicado una tasa de prima inferior debido a una declaracién conteniendo alguna inexactitud en la declaracién del riesgo que sea
imputable al tomador o asegurado.

1.2.2. Infraseguro: Es cuando el valor que el asegurado da al objeto garantizado en la pdliza es inferior al que realmente tiene. En esta situacion, si se produce un
siniestro la entidad aseguradora tiene derecho a aplicar la regla proporcional.

1.2.3. Regla Proporcional: Se entiende como tal que si hay un siniestro se indemnizan los dafios aplicando la proporcionalidad antes indicada cuando exista
infraseguro.

1.2.4. Prima del seguro: La aportacién econémica que el asegurado paga a la entidad aseguradora, sometida a la informacién dada por el cliente.

Actualizacién de la prima: Se aplican las tarifas en vigor en el momento de la emision del recibo a los nuevos capitales revalorizados o solicitados.
2. Subsanacion de diferencias

El asegurado debe verificar que el alcance de las coberturas corresponde a sus expectativas y que no existen diferencias entre las informaciones facilitadas y lo que
refleja la pdliza en cuanto a la descripcion el riesgo y a las sumas aseguradas. En caso de diferencias el asegurado dispondra del plazo de un mes para requerir su
subsanacion (art.° 8 de la Ley de Contrato de Seguro).

3. Derecho de desistimiento

El tomador persona fisica, podré desistir del contrato sin indicacién de los motivos y sin penalizacion alguna, siempre que no haya acaecido el evento dafioso objeto
de cobertura, dentro del plazo de 14 dias naturales contados desde el dia de celebracién del contrato. No obstante, si el tomador no hubiera recibido las condiciones
contractuales y la informacién contractual indicada en el articulo 7.1 de la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros des-
tinados a los consumidores, el plazo para ejercer el derecho de desistimiento comenzara a contar el dia en que reciba la citada informacion.

El derecho de desistimiento debera ejercitarse mediante escrito expedido por el tomador y dirigido por correo ordinario a P° de las Doce Estrellas, 4, 28042 - Madrid
o por e-mail produccion@generalion.es, y producira sus efectos desde el dia de su expedicion. A partir de esa fecha, cesara la cobertura del riesgo por parte de

la aseguradora, y el tomador tendra derecho a la devolucién de la prima que hubiera pagado, salvo la parte correspondiente al periodo de tiempo en que el contrato
hubiera tenido vigencia, cantidad que la aseguradora reembolsara al tomador con la mayor brevedad, y dentro de un plazo maximo de 30 dias naturales desde que la
aseguradora reciba la notificacion de desistimiento.

5. NECESIDAD DE ACTUALIZACION

Requiere actualizacion cualquier modificacion que pueda afectar a las coberturas y primas de la péliza, tal y como se recoge en la Ley 50/1980, de 8 de octu-
bre, de Contrato de Seguro (articulos 11,12,13 y 34), como las siguientes:

Variaciones en el riesgo y en los valores asegurados: El asegurado debe comunicar a la entidad aseguradora cualquier variacion que se produzca en el curso de la
vigencia de la cobertura:

a. En cuanto a la naturaleza y descripcion del riesgo que pueda influir en su valoracion; es decir, cualquier cambio de lo reflejado en la pdliza, en el cuestionario o
cualquier otro documento suscrito por quien contraté el seguro.

b. En cuanto a los valores asegurables, cuya actualizacion se podra hacer mediante comunicacion puntual a la entidad y, en su caso, si la pdliza fuese de renovacion
anual automatica mediante la aplicacion de la clausula de revalorizacién de capitales, entendiéndose como tal aquélla en que se establece la actualizacion (en la
mayoria de los casos por aplicacion del IPC) de las sumas aseguradas a partir de los siguientes vencimientos de la pdliza. No obstante, se destaca que esta ultima
forma de actualizacion pudiera no ser suficiente por lo que las sumas aseguradas deberan ser revisadas periédicamente para evitar posibles desajustes.

Derechos asociados a la revalorizacion automatica de capitales: Ademas de la elevacion del limite de indemnizacion.

Compensacion de capitales para bienes asegurados: Si en el momento del siniestro existiera un exceso de capital en la edificacién o el mobiliario, se compensaran

del eventual capital deficitario siempre que la prima total resultante, de aplicar las respectivas tasas al nuevo reparto de sumas aseguradas, no exceda de la satisfecha

por el tomador del seguro en la anualidad en curso. La compensacién se efectuara transformando la cuantia de prima del capital excedentario, en capital del epigrafe
deficitario. No se tendran en cuenta para la compensacion a las coberturas contratadas a primer riesgo ni a bienes correspondientes a distintas situaciones de riesgo.

Nota: Por transmisién de la vivienda o cambio de tomador se emite nuevo contrato.
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6. DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS (COBERTURAS Y EXCLUSIONES) Y OPCIONES OFRECIDAS
Cuadro resumen de garantias y limites

MODALIDAD BASIC

A.GARANTIAS BASICAS SUMA ASEGURADA

A1.Incendio, explosion y caida del rayo 100%
A.2. Actos malintencionados o vandalicos 100%
A.4. Riesgos derivados de la naturaleza (viento, lluvia, pedrisco y nieve) 100%
- Filtraciones 100%
100%

ue vehiculos, aeronav 100%

A.9. Derrame o escape accidental de las instalaciones automaticas de 100%

extincion de incendios

A.10. Daios a conducciones subterraneas de gas y electricidad 5%

A11. Coparticipacion (coeficiente de participacion en mancomunidades) 100%

A.12. Gastos de demolicion y desescombro 10%
A13. Gastos de extincion de incendios 10%
A.14. Gastos de reconstitucion de documentos 3.000€

A15. Desalojamiento forzoso Incluida
- Alquiler de una vivienda o local provisional 10% llimite maximo 1afio
- Alojamiento provisional en un hotel, restaurante o lavanderia Maximo de 10 dias y 3.000 € con limite parcial 100 € persona/dia

A.16. Asistencia ala comunidad Incluida
- Envio profesionales Incluida
- Servicios de emergencia Incluida
- Servicio de desatizacién, desinsectacion, desinfeccion Incluida
- Inspeccioén técnica de edificios, asesoramiento telefénico Incluida

A17. Proteccidn juridica 6100 €
- Defensa penal Incluida
- Derechos relativos al edificio, sus anexos, elementos comunes y parking Incluida
- Asistencia Juridica Telefonica Incluida
- Reclamacién a propietarios por impago Incluida

A.18. Responsabilidad civil y fianzas 300.000€
- Inmobiliaria y subsidiaria por obras menores Incluida
- Defensa y fianzas Incluida
- Junta rectora de la comunidad Incluida
- RC Patronal (limite por victima) 150.000 €
- RC Contaminacion accidental 300.000€

GENERALES
Riesgos extraordinarios Cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros
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MODALIDAD PLUS

A. GARANTIAS BASICAS SUMA ASEGURADA

A Incendio, explosion y caida del rayo 100%
A.2. Actos malintencionados o vandalicos 100%
A.3. Daiios eléctricos 100%

A.4. Riesgos derivados de la naturaleza (viento, lluvia, pedrisco y nieve) 100%
- Filtraciones 100%

A.5. Inundacion (gastos desbarre y extraccion de lodos) 100%

A.7.Impactos (choque vehiculos, aeronaves, otros objetos o animales) 100%

A.9. Derrame o escape accidental de las instalaciones automaticas de 100%
extincion de incendios )

AJ10. Daiios a conducciones subterraneas de gas y electricidad 5%

A1. Coparticipacion (coeficiente de participacion en mancomunidades) 100%

A12. Gastos de demolicion y desescombro 10%
A13. Gastos de extincion de incendios 10%
A14. Gastos de reconstitucion de documentos 3.000€

A.15. Desalojamiento forzoso Incluida
- Alquiler de una vivienda o local provisional 10% llimite maximo 1afio
- Alojamiento provisional en un hotel, restaurante o lavanderia Maximo de 10 dias y 3.000 € con limite parcial 100 € persona/dia

A16. Asistencia ala comunidad Incluida
- Envio profesionales Incluida
- Servicios de emergencia Incluida
- Servicio de desatizacion, desinsectacion, desinfeccion Incluida
- Inspeccidn técnica de edificios, asesoramiento telefénico Incluida

A17. Proteccion juridica 6.100 €
- Defensa penal Incluida
- Derechos relativos al edificio, sus anexos, elementos comunes y parking Incluida
- Asistencia Juridica Telefénica Incluida
- Reclamacion a propietarios por impago Incluida

A.18. Responsabilidad civil y fianzas 300.000 €/600.000 €/1.000.000 €
- Inmobiliaria y subsidiaria por obras menores Incluida
- Defensay fianzas Incluida
- Junta rectora de la comunidad Incluida
- RC Patronal (limite por victima) 150.000 €
- RC Contaminacion accidental 300.000 €

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U. Domicilio Social: Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid. Reg. Merc. de Madrid, Tomo 21275, Hoja M-377257, Folio 45, NIF: A-48037642 4/23



NOTA INFORMATIVA

Generali ON Comunidades y Edificios

B. GARANTIAS OBLIGATORIAS SUMA ASEGURADA

B.2. Daiios por agua

- Dafos por agua comunitarios 100%
Darios causados por filtraciones Incluida
Gastos de reposicion o sustitucion de tuberias con dafios Incluida
Localizacion de la averia con dafios 5%
Rotura tuberias sin dafios (gastos de localizacion y reparacion) 500 €*
Reparacién de conducciones vistas sin dafios 1.000 €*
Desatasco tuberias comunitarias 600 €*

- Danos por agua comunitarios y privativos 100%
Darios causados por filtraciones Incluida
Gastos de reposicion o sustitucion de tuberias con dafios Incluida
Localizacién de la averia con dafios 5%
Darios ocasionados por la omision del cierre de grifos Incluida
Rotura tuberias sin dafos (gastos de localizacion y reparacion) 500 €*
Reparacion de conducciones vistas sin dafios solo comunitarias 1.000 €*
Desatasco tuberias solo comunitarias 600 €*

B.3. Responsabilidad Civil dafios por agua

- R.C. daiios por agua conducciones comunitarias 300.000€/600.000€/1.000.000€
- R.C. daiios por agua conducciones comunitarias y privativas 300.000€/600.000€/1.000.000€
Limite de indemnizacién 10% capital asegurado con un maximo de 3.000€

B.5. Darios estéticos por siniestro y afo para CTE y CDO, estableciéndose un sublimite de 1.500€
por estancias privativas

B.6. Robo, atraco, hurto y desperfectos 100%
- Hurto 200 €*

B. GARANTIAS OPTATIVAS SUMA ASEGURADA

B.1. Rotura de cristales
- Cristales y loza sanitaria comunitarios 100%
Placas solares 6.000 €*
- Cristales comunitarios y privativos y loza sanitaria comunitaria 100%
Placas solares 6.000 €*
- Cristales y loza sanitaria comunitarios y privativos 100%
Placas solares 6.000 €*

Cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U. Domicilio Social: Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid. Reg. Merc. de Madrid, Tomo 21275, Hoja M-377257, Folio 45, NIF: A-48037642 5/23



NOTA INFORMATIVA

Generali ON Comunidades y Edificios

MODALIDAD PREMIUM

A. GARANTIAS BASICAS SUMA ASEGURADA

A Incendio, explosion y caida del rayo 100%
A.2. Actos malintencionados o vandalicos 100%
A.3. Daiios eléctricos 100%

A.4. Riesgos derivados de la naturaleza (viento, lluvia, pedrisco y nieve) 100%
- Filtraciones 100%

A.5. Inundacion (gastos desbarre y extraccion de lodos) 100%

A.7.Impactos (choque vehiculos, aeronaves, otros objetos o animales) 100%

A.9. Derrame o escape accidental de las instalaciones automaticas de 100%
extincion de incendios )

AJ10. Daiios a conducciones subterraneas de gas y electricidad 5%

A1. Coparticipacion (coeficiente de participacion en mancomunidades) 100%

A12. Gastos de demolicion y desescombro 10%
A13. Gastos de extincion de incendios 10%
A14. Gastos de reconstitucion de documentos 3.000€

A.15. Desalojamiento forzoso Incluida
- Alquiler de una vivienda o local provisional 10% llimite maximo 1afio
- Alojamiento provisional en un hotel, restaurante o lavanderia Maximo de 10 dias y 3.000 € con limite parcial 100 € persona/dia

A16. Asistencia ala comunidad Incluida
- Envio profesionales Incluida
- Servicios de emergencia Incluida
- Servicio de desatizacion, desinsectacion, desinfeccion Incluida
- Inspeccidn técnica de edificios, asesoramiento telefénico Incluida

A17. Proteccion juridica 6.100 €
- Defensa penal Incluida
- Derechos relativos al edificio, sus anexos, elementos comunes y parking Incluida
- Asistencia Juridica Telefénica Incluida
- Reclamacion a propietarios por impago Incluida

A.18. Responsabilidad civil y fianzas 300.000 €/600.000 €/1.000.000 €
- Inmobiliaria y subsidiaria por obras menores Incluida
- Defensay fianzas Incluida
- Junta rectora de la comunidad Incluida
- RC Patronal (limite por victima) 150.000 €
- RC Contaminacion accidental 300.000 €

C. GARANTIAS OBLIGATORIAS SUMA ASEGURADA
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C.2. Daiios por agua

- Dafios por agua comunitarios 100%
Dafios causados por filtraciones Incluida
Gastos de reposicion o sustitucion de tuberias con dafios Incluida
Localizacién de la averia con dafios 5%
Rotura tuberias sin dafos (gastos de localizacion y reparacion) 800 €*
Reparacion de conducciones vistas sin dafios 1.500 €*
Desatasco tuberias comunitarias 900 €*

- Dafios por agua comunitarios y privativos 100%
Danos causados por filtraciones Incluida
Gastos de reposicion o sustitucion de tuberias con dafios Incluida
Localizacién de la averia con dafios 5%
Darios ocasionados por la omision del cierre de grifos Incluida
Rotura tuberias sin dafios (gastos de localizacion y reparacion) 800 €*
Reparacién de conducciones vistas sin dafios solo comunitarias 1.500 €*
Desatasco tuberias solo comunitarias 900 €*

C.3. Responsabilidad Civil daiios por agua

- R.C. daiios por agua conducciones comunitarias 300.000€/600.000€/1.000.000€
- R.C. daios por agua conducciones comunitarias y privativas 300.000€/600.000€/1.000.000€
Limite de indemnizacién 10% capital asegurado con un maximo de 6.000 €
C.5. Daiios estéticos por siniestro y afio para CTE y CDO, estableciéndose un sublimite de 3.000 €
por estancias privativas
C.6. Robo, atraco, hurto y desperfectos 100%
- Hurto 200 €*
- Robo de continente 100%

C.1. Roturade cristales
- Cristales y loza sanitaria comunitarios 100%
Placas solares 6.000 €*
- Cristales comunitarios y privativos y loza sanitaria comunitaria 100%
Placas solares 6.000 €*
- Cristales y loza sanitaria comunitarios y privativos 100%
Placas solares 6.000 €*

Valortota010.000 €70 20000 €*
Cubiertos por el Consorcio de Compensacién de Seguros

Garantias y limites

Dentro de los limites y condiciones pactados en la pdliza, estan cubiertos los dafios y/o pérdidas materiales directas que sufran el continente y/o el contenido asegurado
causa de:

GARANTIAS BASICAS
A.1. Incendio, explosion y caida del rayo
Incendio
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Es la combustién y el abrasamiento con llama capaz de propagarse de un objeto a otros que no estaban destinados a ser quemados en el lugar y momento en que se
produce.

Se garantizan los dafios materiales y directos causados al edificio asegurado por el fuego y las pérdidas materiales ocasionadas como consecuencia inevitable del
mismo cuanto este se origine fortuitamente, por accién de extrafios o por negligencia propia del asegurado o de las personas de quienes responda civilmente.

Explosion

Accién subita y violenta de la presion o de la depresion del gas o de los vapores.

No tendran la consideracion de explosion, los originados por:

- El arco eléctrico.

- La rotura de recipientes o conducciones debida a congelacion.

- Las ondas soénicas.

- Las roturas de valvulas o discos de seguridad, diafragmas de ruptura o tapones fusibles.

Se garantizan los dafos materiales y directos causados al edificio asegurado por explosion, aunque no vaya seguida de incendio, tanto si se origina dentro del mismo
como en sus proximidades. Asimismo, se incluye la autoexplosién de calderas, termos, aparatos de vapor y sus accesorios, instalaciones fijas y conducciones.

Caida del rayo

Descarga violenta producida por una perturbacién en el campo eléctrico de la atmdsfera.

Se garantizan los dafios materiales y directos causados al edificio asegurado por la accién directa de la caida del rayo, aun cuando no vaya seguida de incendio.

Asimismo, estan incluidos:

- Los dafos en los bienes asegurados que ocasionen las medidas necesarias adoptadas por el asegurado o la autoridad para cortar o extinguir el incendio o impedir su
propagacion.

- Los gastos que ocasione al asegurado el transporte de los efectos asegurados o cualesquiera otras medidas adoptadas con el fin de salvarlos del incendio.

- Los dafios que sufran los objetos salvados por las circunstancias descritas en los dos parrafos anteriores.

— El valor de los objetos desaparecidos, con ocasion del siniestro, siempre que el asegurado acredite su preexistencia y salvo que el asegurador pruebe que fue-
ron robados o hurtados.

- Los gastos de reconstruccion del jardin del edificio que hubiera sido dafiado por los trabajos de extincion, de protecciéon o de salvamento.
- Los dafos producidos por sobretensiones o inducciones sobrevenidos de la caida y/o explosién del rayo.

El limite de indemnizacién para estas garantias sera del 100% del capital segurado.

No quedan cubiertos:

a. Los daiios a los aparatos y maquinaria eléctricos y sus accesorios por cualquier causa inherente a su funcionamiento, cortocircuito o propia combustion,
siempre que no se produzca incendio.

b. Los dainos causados cuando no ha habido llama, por la sola accién del calor, por contacto directo o indirecto con aparatos de calefaccién, de acondiciona-
miento de aire, de alumbrado, hogares, por accidentes de fumador o domésticos, o cuando los objetos asegurados caigan aisladamente al fuego, salvo que
estos hechos ocurran con ocasién de un incendio propiamente dicho, o cuando este se produzca por las causas expresadas.

c. Explosiones de aparatos, instalaciones o sustancias distintas a los conocidos y habitualmente utilizados en servicios de la comunidad.
A.2. Actos malintencionados y vandalicos
Se garantizan los dafios materiales y directos producidos en los bienes asegurados como consecuencia de actos de vandalismo o malintencionados:

- Cometidos individual o colectivamente por personas distintas al tomador, asegurado, sus familiares, empleados o personas que convivan con ellos, asi como a los
usuarios del edificio, o bien,

- Derivados de acciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones efectuadas conforme a lo dispuesto en la legislacién en vigor, asi como
durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones tuvieran el caracter de motin o tumulto popular.

El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100% del capital asegurado.

No quedan cubiertos:

a. Las pérdidas por robo, danos por robo, expoliacién, hurto o apropiacion indebida de los objetos asegurados.

b. Las roturas de lunas, cristales, espejos y rétulos, salvo que estuviesen contratados mediante la garantia opcional.

c. Los danos o gastos de cualquier naturaleza ocasionados a los bienes asegurados como consecuencia de pintadas, rayadas, inscripciones y fijacion de car-
teles.

d. Las acciones que tuvieran caracter de motin o tumulto popular, disturbios internos, sabotaje o terrorismo.
e. Los danos producidos por los inquilinos u ocupantes legales o ilegales del edificio.
A.3. Danos eléctricos

Se garantizan los dafios materiales y directos que sufra la instalacion eléctrica, asi como los aparatos o equipos a ella conectados, para el funcionamiento de las instala-
ciones del edificio asegurado, a consecuencia de corrientes anormales o cortocircuitos en la red o caida del rayo.

El limite de indemnizacién para esta garantia sera del 100% del capital asegurado.
No quedan cubiertos:
a. Los danos que puedan sufrir tales aparatos o equipos como consecuencia de defectos de funcionamiento de los mismos.
b. Los dafnos causados a aparatos o equipos de uso privativo.
A.4. Riesgos derivados de la naturaleza

Se garantizan los dafios materiales causados directamente por la accion de la lluvia, viento, pedrisco, nieve, huracan, tempestad y tromba, y objetos proyectados por
cualquiera de estos fendmenos meteoroldgicos, siempre que los siniestros causados por estos riesgos, no tengan la consideracion de extraordinarios de acuerdo
con la legislacion aplicable y se produzcan de forma anormal para el tiempo y lugar del que se trate.

El caracter anormal de estos fendbmenos atmosféricos se acreditara, fundamentalmente, con los informes expedidos por los organismos oficiales competentes o en su
defecto, mediante la aportacion de pruebas por el asegurado. En este sentido se considerara como prueba el hecho de que otras edificaciones proximas al riesgo ase-
gurado y de caracteristicas constructivas sélidas estén afectadas por el mismo fendmeno atmosférico.

En caso de desacuerdo, se procedera segun dispone el articulo 19 de las presentes condiciones generales.

Asimismo quedan cubiertos los dafios por filtraciones de agua de lluvia a través de cubiertas, muros y paredes del edificio, a condiciéon de que las causas que originaron
el siniestro hayan sido reparadas. Queda excluido en todo caso el importe de la reparacién del origen de los dafos.

El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100% del capital asegurado.
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A.5. Inundacién

Se garantizan los dafios materiales causados directamente a los bienes asegurados, con ocasién o consecuencia de la accién directa del agua que se desplace por la
superficie del suelo por:

— El desbordamiento o desviacion accidental del curso de lagos sin salida natural, embalses, rios, arroyos, canales, acequias, pantanos u otros cauces en superficie
construidos por el hombre.

— Rotura o desbordamiento o averia del alcantarillado, colectores, red publica de agua y otras conducciones analogas.

Se incluyen los dafios por derrames de liquidos, distintos al agua, que tengan su origen en reventon, rotura o desbordamiento accidental y repentino, de depdsitos que
formen parte del edificio asegurado.

Asimismo quedan garantizados los gastos de desbarre y extraccién de lodos a consecuencia de un siniestro amparado por esta cobertura.
El limite de indemnizacién para esta garantia sera del 100% del capital asegurado.
No quedan cubiertos por las garantias A.4. y A.5.:

a. Los danos ocasionados a los bienes asegurados por agua, goteras, filtraciones, oxidaciones o humedades y los producidos por nieve, arena o polvo que
penetre por puertas, ventanas y otras aberturas que hayan quedado sin cerrar o cuyo cierre fuera defectuoso.

b. Los daios producidos por heladas, frio, hielo, aludes de nieve, olas o mareas, incluso cuando estos fendmenos hayan sido causados por el viento.
c. Los dainos producidos por la accion directa de las mareas y de las aguas procedentes del mar.

d. Los costes de reparar, sustituir o desatascar desagiies o conducciones similares, asi como los danos producidos en las propias conducciones de distri-
bucién o bajadas de agua, tuberias o depésitos.

e. Los daios causados a paneles, instalaciones de energia solar y anuncios de cualquier clase.

. Los danos causados a plantas, arboles, otros elementos de jardin y en general cualquier bien mueble depositado al aire libre, aun cuando estén protegi-
dos por materiales flexibles, lonas o plasticos o se encuentren en el interior de construcciones abiertas.

-

g. Los siniestros que tengan consideracion de extraordinarios segun la legislacién vigente aplicable.
A.6. Humo

Se garantizan los dafos materiales y directos causados en los bienes asegurados, por la accion directa del humo y hollin cualquiera que sea su origen, tanto si el
siniestro se ha originado en el edificio asegurado como en sus proximidades.

El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100% del capital asegurado.
No quedan cubiertos:
Los daios producidos a los bienes asegurados por la accién continuada del humo.
A.7. Impactos
Se garantizan los dafios materiales ocasionados por:
- El choque o impacto de vehiculos terrestres y/o animales, asi como de las mercancias por ellos transportadas, contra los bienes asegurados.
- La caida de aeronaves, astronaves, satélites o partes u objetos que de las mismas se desprendan, arboles, mastiles y antenas de radio y television.
El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100% del capital asegurado.
No quedan cubiertos:

Los daios producidos en el interior de los garajes o espacios y/o recintos interiores de la comunidad asegurada cuando los vehiculos, naves, animales o
aeronaves, sean propiedad de, o fuesen conducidos o pilotados por el tomador, asegurado, empleados o personas que residan en el edificio.

A.8. Detonaciones soénicas
Se garantizan los dafios materiales producidos por aeronaves, astronaves y/o satélites que traspasen la barrera del sonido.
El limite de indemnizacién para esta garantia sera del 100% del capital asegurado.

A.9. Derrame o escape accidental de las instalaciones automaticas de extincion de incendios

Se garantizan los dafos materiales producidos por derrame, falta de estanqueidad, fuga, rotura, caida, fallo o escape accidental de agua o cualquier otra sustancia
empleada como elemento extintor.

El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100% del capital asegurado.

No quedan cubiertos:

a. Danos producidos en el propio sistema de extinciéon o en sus partes.

b. Daios producidos por la utilizacion del sistema para fines distintos al de la extinciéon de incendios.
A.10. Daiios a conducciones subterraneas de gas y electricidad

Se garantiza el coste de reparar los dafios accidentales a conducciones subterraneas de gas y de electricidad, que se extienden del edificio a la toma publica general,
siempre que el asegurado resulte responsable de la reparacién de tales dafos.

El limite de indemnizacién para esta garantia sera del 5% del capital asegurado sobre continente o edificio.
A.11. Coparticipacion

En aquellos casos en que el/los edificio/s asegurado/s formen parte de alguna mancomunidad, asociacién de vecinos o similares, constituidas para el uso y disfrute
de jardines, piscinas, zonas de recreo y/o deportivas, servicios e instalaciones comunes, esta garantia se extendera a la indemnizaciéon que se exija a la comunidad
asegurada en su calidad de coparticipe en dichas asociaciones, en aquellos siniestros cuyos riesgos estén cubiertos por las garantias incluidas en esta pdliza, enten-
diéndose ampliado y adaptado el &mbito de la cobertura a los elementos y personas que correspondan a la expresada mancomunidad o asociacion.

Suma asegurada: Capital atribuido como valor del coeficiente de participacion que la comunidad asegurada tenga en dichas zonas y elementos de propiedad
y uso comunitario y como maximo hasta el 100% del capital asegurado.

A.12. Gastos de demoliciéon y desescombro
Se garantizan los gastos necesarios de demoliciéon y desescombro como consecuencia de un siniestro garantizado en la pdliza.
El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 10% del capital asegurado.

A.13. Gastos de extincién de incendios

Se garantizan los gastos ocasionados por las medidas necesarias adoptadas por la autoridad, por el asegurado o por un tercero, para extinguir un incendio o evitar su
propagacion, asi como el pago de los gastos por prestacion de servicios de un cuerpo de bomberos de cualquier ayuntamiento.

El limite de indemnizacién para esta garantia sera del 10% del capital asegurado.
A.14. Gastos de reconstitucion de documentos

Se garantizan los gastos de reconstitucion de registros, archivos, titulos, valores, planos y demdas documentos similares, a consecuencia de un siniestro cubierto por
las garantias basicas, siempre y cuando estos registros, archivos o titulos estén relacionados con la comunidad asegurada.
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Suma asegurada: A primer riesgo 3.000 euros por siniestro.
Desalojamiento forzoso

Se garantiza el pago de los gastos que se originen por la inhabitabilidad de la/s vivienda/s o el/los local/es comercial/es, motivada por un siniestro cubierto, compren-
diendo los gastos de traslado de su mobiliario, ajuar, enseres y/o mercancias y el alquiler de un piso o local de similares caracteristicas al que tenian la persona o
personas desalojadas.

De la indemnizacion se deduciran, cuando el piso o local afectado se ocupe en concepto de inquilino, el importe del alquiler correspondiente al mismo.
El periodo indemnizable sera determinado por los peritos, limitandose como maximo a un afo a contar desde la ocurrencia del siniestro.

Quedan asimismo incluidos los gastos de hotel, restaurante y lavanderia en los que incurra el asegurado y los miembros de la unidad familiar que convivan habitual-
mente en el hogar siniestrado mientras este resulte inhabitable como consecuencia de un siniestro cubierto por la péliza, cuando no se precise alquilar una vivienda
provisional o hasta que se consiga, con un maximo de 10 dias. Estos gastos estan limitados a un maximo de 3.000 euros y un limite parcial de 100 euros por persona
y dia por estos conceptos.

El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 10% del capital asegurado.

Asistencia a la comunidad

A los efectos de esta garantia se entiende por:

Asegurado: La persona fisica y/o juridica titular de la pdliza, asi como todos y cada uno de los copropietarios que formen parte de la comunidad asegurada.

Siniestro: Todo hecho accidental ocurrido o relacionado con la Comunidad objeto del seguro, independiente de la voluntad del asegurado y contemplado en estas
garantias complementarias.

GARANTIAS DE ASISTENCIA
1. Envio de profesionales

En caso de siniestro cubierto por la poliza, el asegurador le facilitara el profesional cualificado para realizar las operaciones necesarias a fin de limitar y controlar
el alcance de los dafios hasta la llegada del perito tasador.

En cualquier caso, el asegurador asume el coste del desplazamiento del profesional a la comunidad asegurada, siendo por cuenta del asegurado cualquier
otro gasto que se produzca, salvo en los servicios derivados de un siniestro cubierto por la péliza y los supuestos que se establecen a continuacion.

Cuando los daifos excedan de los limites estipulados en la péliza, el asegurado se hara cargo del importe de la mano de obra y de los materiales de tal
exceso o de estar contratada franquicia, si los dafos no superan su importe.

2. Servicio de vigilancia

En caso de que el edificio asegurado resultara inhabitable y siempre que, a consecuencia del siniestro garantizado por la péliza, el mismo hubiera quedado des-
protegido en sus accesos, el asegurador organizara y tomara a su cargo su vigilancia hasta un maximo de 96 horas.

3. Transmision de mensajes

El asegurador se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encargue el asegurado, o miembro de la junta de propietarios, o el administrador que
represente a esta, dirigidos a los demés copropietarios ausentes que convivan con quién resultara directamente perjudicado con motivo de un siniestro grave
ocurrido en la comunidad.

GARANTIAS DE EMERGENCIA

En caso de siniestro no cubierto por el resto de condiciones de coberturas de la podliza, la compafiia tomara a su cargo exclusivamente el coste de las dos primeras
horas de mano de obra, asi como el primer desplazamiento para las causas y los profesionales siguientes:

1. Fontaneria de emergencia para el restablecimiento del servicio de agua comunitaria.
2. Cristaleria de emergencia por rotura de cristales comunitarios que haya dejado desprotegido el edificio asegurado frente a fenédmenos meteoroldgicos.

3. Cerrajeria de emergencia para la apertura de la puerta de acceso al edificio cuando ésta haya sufrido una averia en el sistema de cierre de la misma que impida
su apertura.

4. Portero automatico si este ha resultado averiado e impide la apertura automatica de la puerta desde las propias viviendas.
5. Electricidad de emergencia para el restablecimiento de la electricidad en el edificio asegurado.

6. Reparaciones de emergencia en caso de robo. Si a consecuencia de un robo, o de tentativa frustrada, el edificio asegurado quedara desprotegido en sus
accesos, en el sentido de que fuera facilmente accesible desde el exterior, el asegurador organizara el envio urgente de operarios para realizar las reparaciones
provisionales necesarias destinadas a evitar la antedicha accesibilidad, tomando a su cargo el coste del desplazamiento.

PRESTACIONES ADICIONALES

A los efectos de este apartado, se entiende por:

Siniestro: Todo hecho accidental, violento, subito, externo y ajeno a la intencionalidad del asegurado.
Asegurado: El personal laboral dependiente de la comunidad de propietarios.

1. Envio de un médico en caso de accidente grave del empleado de la comunidad

Si a consecuencia de un accidente grave sobrevenido en el ejercicio de sus funciones laborales, algin empleado al servicio de la comunidad bajo contrato laboral
resultara herido, el asegurador enviard un médico con la maxima urgencia posible a fin de tomar las decisiones de caracter profesional que se impongan después
del examen del o de los heridos.

La prestacion de este servicio quedara garantizada tanto si el accidente ocurre en el ambito de la comunidad, como durante el desplazamiento desde su domicilio
al lugar del trabajo, y viceversa, dentro del cumplimiento de la jornada laboral.

El asegurador se hara cargo de los honorarios profesionales y gastos de desplazamiento de esta primera visita.
2. Transporte sanitario en caso de accidente grave del empleado de la comunidad

Si el médico enviado por el asegurador, en el anterior caso, determinara que el o los lesionados deberian ser hospitalizados, el asegurador organizara y tomara a
su cargo el transporte por ambulancia hasta el centro asistencia mas préximo al lugar del accidente, en el que pudieran ser atendidos.

Tanto en este caso como en el del apartado anterior, el asegurador se ocupara de transmitir los mensajes urgentes que le sean encargados, dirigidos a los fami-
liares del o de los perjudicados.

Condiciones de solicitud de servicio de Asistencia

Para la prestacion de las garantias de Asistencia es indispensable que el asegurado comunique de inmediato, telefénicamente, al asegurador el siniestro y las circuns-
tancias que concurran en cada caso. Tratdndose todas estas garantias de prestaciones de servicio, el asegurador no efectuara reembolso alguno de cantidades que
por las mismas pueda haber efectuado eventualmente el asegurado, salvo en los casos en los que el asegurador haya prestado previamente su conformidad expresa.

1. Instrucciones para solicitar el servicio

Los servicios de caracter urgente y que correspondan a la garantia de Asistencia pueden solicitarse durante las 24 horas del dia, incluidos domingos y festivos,
siendo prestados con la maxima inmediatez posible.
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Los servicios no urgentes deben solicitarse en dias laborables entre las 9:00 horas y las 18:00 horas.

Para la prestacion de las garantias, es imprescindible que el asegurado contacte inmediatamente con el nimero fijado en las condiciones particulares del contrato
o en la tarjeta de asistencia, debiendo indicar los siguientes datos:

- Nombre, direccion y numero de teléfono de contacto.
- NUmero de este contrato.
- Tipo de servicios que precisa y grado de urgencia.

2. Garantia de los servicios

En los casos en los que el servicio prestado lleve asociado la realizaciéon de algun trabajo por parte de profesionales, la entidad aseguradora garantiza durante
seis meses los trabajos realizados al amparo de las presentes condiciones, cubriendo los siguientes gastos:

- Transporte que exija la reparacion.
- Desplazamiento de los operarios.
- Valor de la mano de obra.

- Material utilizado.

CONTROL DE PLAGAS EN COMUNIDADES
El servicio Control de Plagas en Comunidades consistira en:
- Servicio de desinsectacion en caso de aparicién de una plaga.

- Dos visitas anuales para inspeccionar las zonas afectadas por la aparicién de plagas. Este servicio incluye la desinsectacion en la primera visita y una segunda
visita de control a los 15 dias para la retirada de cebos y posibles restos de animales si fuese necesario.

- Plagas cubiertas: cucarachas, roedores y la eliminacion de nidos de avispas.
- Las zonas cubiertas por este servicio son las zonas comunes de los edificios.

- Se procederd a la elaboracion de un informe de cada intervencion, con las incidencias detectadas y las medidas adoptadas junto a un detalle del estado de
las zonas sensibles a las plagas y entrega de un plano con la ubicacién de cebaderos y las superficies donde se aplicaron productos insecticidas. Ademas, se
complementara con un certificado de los servicios prestados, realizados por personal técnico especializado, en el que se detallara el nombre de los productos,
sus principios activos y registros sanitarios correspondientes, asi como las técnicas empleadas.

El horario de atencion telefénica sera las 24 horas del dia. La primera visita del servicio se realizara en horario de 8 a 19 horas los dias laborables y en un plazo
maximo de 48 horas desde que el asegurado o el administrador de la Comunidad de Propietarios soliciten el servicio.

La Compaiiia se encargara de la eliminacién de la plaga que se origine en el edificio (siempre que no existan deficiencias que afecten al grado de infestacion), lo
que incluye todos los productos necesarios para la eliminacién y control de plagas. Dichos productos son elegidos siguiendo las normas dictadas por el Ministerio
de Sanidad y Consumo, Ministerio de Agricultura y Agencia de Medio Ambiente.

SERVICIO DE INSPECCION TECNICA DE EDIFICIOS (ITES)

El servicio de Inspeccién Técnica de Edificios consiste en un servicio de atencion telefénica experta e ilimitada para la realizacion de dudas generales y concretas
sobre cualquier edificio en cualquier municipio de Espafa respecto a los siguientes puntos:

- Contenido de las inspecciones.

- Descripcion del proceso.

- Consecuencias legales del incumplimiento de la normativa.

- Informacién sobre plazos, tasas, formas y variaciones locales.

- Consultas sobre conservacion del inmueble, instalaciones de ascensores, eliminacion barreras arquitectonicas, localizacion de subvenciones locales o autonémi-
cas, etc.

Asimismo, el asegurado podra optar a servicios de Inspeccion Técnica de Edificios obligatoria (ITE o ITC) que incluye la revision obligatoria, realizada por un
arquitecto especialista, conforme a la normativa de aplicacién, con el informe redactado en impreso oficial, entregada en el ayuntamiento, con todos los tramites
incluidos. La contratacién de este producto por parte de los asegurados garantiza el cumplimiento de sus obligaciones de conservacién del edificio segun las orde-
nanzas municipales de aplicacién en su municipio o comunidad auténoma. El asegurado podra beneficiarse de condiciones preferentes en caso de contratacion del
servicio con un descuento sobre la tarifa establecida.

Con el objetivo de adecuarse a la préxima normativa, el servicio ofrecera a precio bonificado el Informe de Evaluacion de Edificio (IEE), que esta sustituyendo a la
ITE, ampliando y completandola. Al ser una competencia transferida a comunidades auténomas y municipios, su grado de aplicacion es irregular: en algunas geo-
grafias no se exige, en otras sustituye a la ITE, y en otras la complementa.

Se exige este documento para todos los edificios de vivienda colectiva de Espafia que tengan mas de 50 afos, y también para todos aquellos que quieran acceder
a ayudas y subvenciones para la rehabilitacién, aunque su edad sea inferior a esa.

Los costes que representan la elaboracion, presupuesto y ejecucion, asi como los tramites a efectuar con las diferentes administraciones, iran por cuenta del ase-
gurado beneficiandose de precios bonificados.

Solicitud de la prestacion del servicio
A efectos de la solicitud del servicio, el asegurado puede solicitar la informacién en el horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

NO QUEDAN CUBIERTOS:
- Todas las reparaciones que no sean especificas del servicio a realizar.

- Los servicios de reparacion y/o modificacion y/o alteracion del continente del riesgo asegurado y/o restitucion de todos los danos que se hayan provo-
cado en el contenido asegurado.

A.17. Defensa Juridica
Definicién:
Son Asegurados: La comunidad de propietarios del inmueble urbano, resefiado en las Condiciones Particulares de esta pdliza, constituida con arreglo a lo dispuesto

en la normativa legal vigente sobre la propiedad horizontal. También tendria la condicién de Asegurado, el administrador o secretario-administrador de la comunidad,
aunqgue no sea propietario cuando actie como miembro de la Junta de Propietarios del inmueble descrito en las Condiciones Particulares.

A los efectos de la presente garantia, se entiende por siniestro o evento, todo acontecimiento imprevisto que cause lesion en los intereses del asegurado, o modifique
su situacion juridica. En las infracciones penales, se considerara producido el siniestro o evento asegurado, en el momento en que se haya realizado, o se pretenda
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que se ha realizado el hecho punible. En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual se producira el siniestro o evento en el momento mismo que el dafo
ha sido causado.

En los litigios sobre materia contractual, se considerara producido el evento en el momento en que el Asegurado, el contrario o el tercero, iniciaron, o se pretende que
iniciaron, la infraccion de las normas contractuales.

Objeto de la garantia:

Mediante la presente cobertura, cuando conste su contratacion en las Condiciones Particulares de la pdliza, se garantiza la proteccién de los intereses de la comuni-
dad de propietarios del inmueble urbano descrito en las citadas condiciones, en relacién con el ejercicio de los derechos que se indican seguidamente, y con el conte-
nido que se concreta en la descripcién de cada uno de los riesgos asegurados.

El limite de gastos que se garantizan para la defensa y reclamacion incluidas las fianzas que haya que constituir en procedimientos penales, es de 6.100
euros.

COBERTURAS

DEFENSA PENAL

Esta garantia comprende exclusivamente la defensa penal del Asegurado en procesos que se le sigan por imprudencia, impericia o negligencia, en su actuacién como
miembro de la Junta Rectora del inmueble resefiado en las Condiciones Particulares de esta pdliza.

DERECHOS RELATIVOS AL EDIFICIO, SUS ANEXOS, ELEMENTOS COMUNES Y PARKING

Esta garantia comprende la proteccién de intereses de la comunidad de propietarios del edificio urbano resefiado, ubicado en territorio espafiol, exclusivamente en
los siguientes casos:

- Lareclamacion a sus inmediatos vecinos por cuestiones de servidumbres de paso, luces, vistas, distancias, lindes, medianerias y por infraccién de las normas
legales en relacién con emanaciones de humos y gases.

- Lareclamacioén de dafios que no resulten de relaciones contractuales, causados por terceras personas en las vallas, muros y las puertas en ellos abiertas inde-
pendientes del edificio, siempre que formen parte de la finca donde se halle el edificio asegurado.

- Lareclamacién de dafios que no resulten de relaciones contractuales, causados por terceras personas a los elementos comunes del edificio, mobiliario y apa-
ratos que sean de propiedad comunitaria.

No se consideraran incluidos los dainos causados por vehiculos de cualquier clase, embarcaciones y animales.

DERECHOS RELATIVOS A CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS Y DE SEGUROS

CONTRATOS DE SERVICIOS

Esta garantia comprende la reclamacion por incumplimiento de los siguientes contratos de arrendamiento de servicios, que afecten a la comunidad de propietarios, y
de los que ésta sea titular y destinataria final:

- Servicios privados de vigilancia y seguridad.

- Servicios de limpieza.

- Servicios de conservacion y mantenimiento de ascensores.

No quedan cubiertos por esta garantia los contratos de suministros, tales como agua, gas, electricidad o teléfono.

CONTRATOS DE SEGUROS

Esta garantia comprende la defensa y reclamacion de los intereses de la comunidad de propietarios en relacion con el incumplimiento contractual de otras asegurado-
ras privadas en poélizas que garanticen al inmueble o bienes comunitarios situados en las partes comunes del edificio, siempre que dicho incumplimiento sea impu-
table a la Aseguradora, excluyendo las reclamaciones al Grupo Generali.

CUESTIONES ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES

Esta garantia comprende la defensa de la comunidad de propietarios en los procedimientos seguidos por la autoridad municipal en cuestiones de su competencia,
tales como ordenanzas y demas disposiciones relativas a vados, instalaciones, limpieza, obras, aparcamientos, ascensores, prevencion de incendio y otras.

La defensa cubierta por esta pdliza se refiere exclusivamente al Procedimiento Administrativo y, por tanto, no comprende la via Contencioso-Administrativa
si procediera.

COMPRA DE BIENES

Comprende la reclamacién por incumplimiento de los contratos de compra-venta de bienes de objetos de decoracion y mobiliario (salvo bienes muebles de mas de
100 anos), Utiles, aparatos y sus instalaciones, que sean adquiridos por la comunidad de propietarios para su utilizacién por la misma.

ASISTENCIA JURIDICA TELEFONICA

Mediante esta garantia el Asegurador pone a disposicién del presidente de la comunidad de propietarios un abogado para que le informe telefénicamente, en preven-
cion de cualquier litigio, del alcance de los derechos que con caracter general, asistan a la comunidad, asi como de la forma en que mejor pueden defenderse.

Quedan cubiertas las consultas que puedan ser resueltas de forma verbal, pero no cualesquiera otras actuaciones sometidas al pago de los honorarios.

CONTRATOS LABORALES

Esta garantia comprende la defensa de la comunidad de propietarios como demandada en relacion directa en un conflicto laboral, de caracter individual, promovi-

do por alguno de sus asalariados, debidamente inscrito en el régimen de la Seguridad Social, que deba sustanciarse necesariamente ante los Organismos de
Conciliacién, Juzgados de lo Social, Tribunales Superiores de Justicia o Tribunal Supremo.

Se excluyen los litigios relacionados con el Instituto Nacional de la Seguridad Social, aunque en tales supuestos, una vez agotada la via administrativa, fuera
necesario acudir a la jurisdiccion social

RECLAMACION A PROPIETARIOS POR IMPAGO DE GASTOS

Esta garantia comprende la proteccion de los intereses de la comunidad de propietarios, reclamando amistosa o judicialmente en su caso, contra aquellos propieta-
rios morosos que no estén al corriente del pago de los gastos generales que, de acuerdo con su cuota de participacién, deban satisfacer para el adecuado sosteni-
miento del inmueble, sus servicios, tributos, cargas y responsabilidades, siempre que no sean susceptibles de individualizacion.
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También se reclamara el pago de aquellos gastos originados por la ejecucion de nuevas instalaciones, servicios o mejoras, siempre que estas hayan sido valida-
mente acordadas y el propietario moroso esté legalmente obligado a su pago.

Para que tales reclamaciones estén cubiertas deberan reunir los siguientes requisitos:

- Que la reclamacion haya sido acordada validamente en Junta.

- Que el inicio de impago origen de la reclamacion sea posterior a la entrada en vigor de esta garantia.
- Que exista base documental suficiente para probar el crédito ante los tribunales.

ADELANTO DE GASTOS RECLAMADOS JUDICIALMENTE

Cuando se reclame judicialmente contra un propietario por impago de gastos debidos a la Comunidad, y la deuda acumulada corresponda a un periodo minimo

de seis mensualidades, cualquiera que sea el importe de la misma, la Compafia anticipara a la Comunidad, previa firma de esta del correspondiente escrito de
Reconocimiento de Deuda, el importe méaximo de 600 euros por cada propietario moroso al que deba reclamarse judicialmente, quedando obligada la Comunidad a
restituir el anticipo a la Compafiia en el momento en que perciba del Deudor la cantidad acordada extrajudicialmente o reconocida Sentencia.

También la Comunidad queda obligada a restituir a la Compaiiia la cantidad anticipada en el momento que desista de su reclamacion o se dicte Sentencia absolutoria.

RECLAMACION POR OCUPACION ILEGAL DE BIENES COMUNITARIOS

Se garantiza, hasta el limite de 6.100¢€, los gastos de la defensa de los intereses de la comunidad de propietarios en los conflictos que se plantean en relacion a la
ocupacion ilegal de dependencias comunitarias de su propiedad a personas que no sean miembros directa o indirectamente de la misma, ni moradores o poseedores
de otras dependencias del edificio resefiado en las condiciones particulares.

Quedan cubiertos los siguientes supuestos:

— La reclamacion del importe de los dafios causados en las dependencias comunitarias ocupadas ilegalmente, siempre y cuando exista una identificaciéon de los
responsables, no sean declarados insolventes y el importe de los referidos dafios sea superior a 300 euros.

- El procedimiento judicial de desahucio por precario hasta la efectiva recuperacién de la posesion de las dependencias comunitarias.

NORMAS PARA LA ELECCION DE ABOGADO PARA LAS GARANTIAS CUBIERTAS POR LA PROTECCION JURIDICA

El asegurador asume, en nombre del asegurado, los gastos derivados de la reclamacién (amistosa o judicial) a los terceros responsables de los dafios que le hayan
sido ocasionados conforme a las garantias expuestas anteriormente.

Si el asegurador consigue del responsable o de su aseguradora, en via de arreglo amistoso, la conformidad al pago de una indemnizacién y no considera probable
obtener mejor resultado reclamando judicialmente, lo comunicara al asegurado. Si éste no acepta dicho arreglo amistoso, podra proseguir la reclamacioén judicial
por su exclusiva cuenta, dandose por terminada la intervencién del asegurador, el cual se obliga a reembolsar al asegurado los gastos procesales y los de
Abogado y Procurador en el supuesto de que dicha reclamacion judicial tenga éxito por encima de la transaccion ofrecida.

Si el asegurado optase por confiar la reclamacién en via judicial a Abogados y/o Procuradores por él designados, debera comunicarlo inmediatamente al asegurador
indicando nombre y sefias de los profesionales elegidos. Seran a cargo del asegurado los gastos en los que incurra por razén de haber elegido profesionales
que no residen en el partido judicial donde se sustancie el pleito.

Los honorarios del abogado que actien en defensa de los intereses del asegurado seran satisfechos por el asegurador con sujecion a las normas fijadas a tal efecto
por los respectivos Colegios de Abogados que seran consideradas como limite maximo de la obligacién del asegurador.

Los derechos del procurador, cuando su intervencién sea preceptiva, seran abonados conforme a arancel o baremo.

El asegurador satisface hasta 6.100 euros los honorarios de los profesionales libremente elegidos por el asegurado incluidas las fianzas que haya que constituir en
procedimientos penales.

DISCONFORMIDAD CON LA TRAMITACION DEL SINIESTRO

Cuando el asegurador, por considerar que no existen posibilidades razonables de éxito, estime que no proceda la iniciacion de un pleito, debera comunicar-
lo al Asegurado siendo asimismo facultad del Asegurador la decision sobre la interposicion de los recursos.

El asegurado podra transigir cualquier asunto en tramitacién, pero debera recabar la autorizacion escrita del asegurador para en aquello que afecte a los gastos
o costas con cargo al mismo.

En todo caso, el asegurador reembolsara al asegurado los gastos habidos en los pleitos y recursos tramitados en discrepancia con el asegurador, cuando
se haya obtenido un resultado beneficioso para aquél, de acuerdo con los limites establecidos en la péliza.

PAGOS GARANTIZADOS

El asegurador asumira hasta los limites senalados anteriormente, los gastos derivados de la defensa juridica de los intereses del Asegurado, segun detalle siguien-
te:

- Las tasas y derechos derivados de la tramitacion de los procedimientos cubiertos, siempre que éstas hayan sido impuestas al asegurado por sentencia judicial.
- Los honorarios y gastos de abogado, cuando su intervencion sea preceptiva.

- Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencién sea preceptiva.

- Los derechos de los notarios por la autorizacion de poderes para pleitos.

- Los honorarios y gastos de peritos necesarios o autorizados por el asegurador.

En los procedimientos penales, las fianzas exigidas para garantizar la libertad provisional del asegurado hasta los limites sefialados en el apartado 3, quedando
excluidas aquellas que garanticen las responsabilidades del asegurado por multa o indemnizaciones civiles.

PLAZOS DE CARENCIA
El plazo de carencia es el tiempo en que, vigente el seguro, si se produce un siniestro, no esta garantizado.
En los derechos relativos a materia contractual, el plazo de carencia sera de tres meses a contar desde la fecha en que entré en vigor el seguro.

No habra cobertura si en el momento de formalizar esta péliza, o durante el plazo de carencia, se rescinde por alguna de las partes el contrato origen del
litigio o se solicita su resolucién, anulacion o modificacion.

EXCLUSIONES DE LAS DIFERENTES MODALIDADES DE LAS GARANTIAS CUBIERTAS POR LA PROTECCION JURIDICA
No quedan cubiertos, en ninguin caso, por esta péliza, los siguientes eventos:

- Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccién o derribo del inmueble o de instalaciones donde se halle ubicado el riesgo
y los originados por canteras, explotaciones mineras e instalaciones fabriles.

- Los relacionados con vehiculos a motor y sus remolques, de los que sean responsables el asegurado de esta pdliza.
- Las que se produzcan o deriven de las actividades industriales o comerciales de la comunidad asegurada.
- Las reclamaciones que puedan formularse entre si los miembros de la comunidad asegurada en esta péliza.
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Los litigios sobre urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacion, y las cuestiones que dimanen de contratos sobre cesion de derechos a favor del
asegurado.

Los gastos devengados del procedimiento judicial, cualquiera que fuese su jurisdiccion, cuando el asunto se hubiera ganado con imposicion de costas
a la parte contraria.

Los gastos, de cualquier tipo, que procedan de acumulacion de acciones o reconvencion judicial, cuando la acumulacién o reconvencion se refieran a
materias no comprendidas en las garantias de la pdéliza.

Las multas y la indemnizacion de cualquier gasto originado por sanciones, obligaciones dinerarias o condenas impuestas al asegurado por las autori-
dades administrativas o judiciales, asi como las indemnizaciones por Responsabilidad Civil y sus intereses salvo la fianza que se haya de constituir en
procedimientos penales.

El pago de multas y sanciones penales, tanto administrativas como judiciales. Las obligaciones dinerarias impuestas a la comunidad de propietarios
como condena en cualquier resolucion judicial o administrativa.

Los impuestos y otros gastos de caracter fiscal derivados de la presentaciéon de documentos publicos o privados ante los organismos oficiales.
Las costas procesales en el caso de que la sentencia sea desfavorable para el asegurado y se le condene a pagarlas.

Responsabilidad civil y fianzas

1.

Suma asegurada
La suma asegurada se establece en 300.000 euros por siniestro. En las condiciones particulares podran pactarse sumas aseguradas diferentes.

2. Ambito territorial de cobertura y jurisdiccion

La presente cobertura se extiende y limita a las responsabilidades sobrevenidos en territorio espafol y reclamadas y o reconocidas por los tribunales espafioles.

3. Ambito temporal de cobertura

Queda cubierta la responsabilidad civil derivada de dafios que ocurran durante la vigencia de la pdliza cuyas consecuencias sean reclamadas durante dicha
vigencia o en el plazo de doce meses a contar desde la terminacién o cancelacion de aquella.

4, Siniestro

El asegurador asume las indemnizaciones que en su caso deba satisfacer el asegurado como civilmente responsable en base al articulo 1.902 y siguientes del codi-
go civil, por dafios materiales, personales y perjuicios, causados involuntariamente a terceros por hechos que se deriven de la propiedad del edificio asegurado y
de instalaciones comunitarias.

Asimismo, quedan cubiertas con caracter subsidiario, las reclamaciones frente a la comunidad en su condicion de contratista en los casos de obras menores, que
son aquellas que no afectan a elementos estructurales de la propia comunidad.

No quedan cubiertas las reclamaciones derivadas de:

a. El ejercicio de actividades industriales, mercantiles o profesionales.

b. Bienes confiados o alquilados a la comunidad asegurada.

c. Elincumplimiento de disposiciones legales y oficiales.

d. Sanciones personales, multas o cualquier tipo de responsabilidades penales, asi como las consecuencias de su impago.
Danos y/o lesiones que deban ser objeto de cobertura de un seguro obligatorio.

f. Daiios causados por las instalaciones y conducciones de aguas comunitarias y/o privativas, asi como por la omision de cierre de grifos, llaves de
paso y valvulas.

g. Reclamaciones que se basen en obligaciones contractuales del asegurado.
h. Danos a los bienes asegurados en la péliza.
i. Lesiones sufridas por el causante del siniestro, asi como por las personas que convivan con el asegurado.

j- Reclamaciones que se deriven de trabajos de construccion, reparacion o transformacion del edificio asegurado, salvo obras menores, y sin perjuicio
de la responsabilidad civil subsidiaria que pudiera corresponder a la persona fisica y/o juridica contratante.

k. Contaminacion del suelo, aguas o atmésfera, salvo lo dispuesto en la garantia Responsabilidad civil por contaminacién accidental.

I. En caso de dafos a documentos que representen un valor monetario, la indemnizacion se limitara a los gastos de reposiciéon de dichos documentos y
no al valor que representen los mismos.

m. La tenencia y/o uso de cualquier vehiculo a motor, embarcaciones de todo tipo y armas de fuego.
n. Las reclamaciones por dafos materiales que sean consecuencia de una falta de mantenimiento constatable.

o. Danos ocasionados por ascensores o montacargas cuando no se hayan observado las normas vigentes sobre conservacion y mantenimiento de los
mismos, y en todo caso la responsabilidad que sea exigible a las empresas encargadas de su mantenimiento y conservacion.

. Prestaciones del asegurador

De acuerdo con lo establecido en las condiciones generales y particulares de esta pdliza, el asegurador garantiza al asegurado hasta los limites pactados, el pago
de las indemnizaciones que este tenga que satisfacer como responsable civil por dafios personales, dafios materiales y perjuicios directos ocasionados involunta-
riamente a terceros y ocurridos durante la vigencia de la pdliza, por hechos que deriven de la propiedad del edificio asegurado.

. Defensa y fianzas

En caso de siniestro cubierto por esta garantia y dentro de sus limites, queda convenido que:

— El asegurador asumira la direccioén juridica frente a la reclamacion del perjudicado, designando los letrados y procuradores que defenderan y representaran al
asegurado en las actuaciones judiciales que le siguieren, aun cuando dichas reclamaciones fueran infundadas.

- El asegurador tomara a su cargo previo consentimiento del defendido, la defensa de los procedimientos penales, aun después de extinguidas las responsabilida-
des civiles.

— Asimismo, constituira las fianzas que se le puedan exigir al asegurado, como garantia de responsabilidades pecuniarias o para asegurar su libertad provisional,
con exclusiéon de multas y sanciones.

Cuando se produjera algun conflicto entre el asegurado y el asegurador motivado por tener que sustentar intereses contrarios, el asegurador lo pondra en cono-
cimiento del asegurado, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por su caracter urgente, sean necesarias para la defensa. En este caso el asegurado
podra optar entre el mantenimiento de la direccién juridica por el asegurador o confiar su propia defensa a otra persona. En este ultimo caso, el asegura-
dor quedara obligado a abonar los gastos de tal direccion juridica hasta un limite por siniestro idéntico al que aplicaria de asumir el asegurador la defen-
sa juridica.

. Responsabilidad civil de la junta rectora

La exigible a los miembros de la Junta Rectora de la comunidad asegurada por los dafos y perjuicios que puedan causar a la propia comunidad, debido a errores,
actos u omisiones cometidos en el desempefio de su actividad y gestion de las funciones de conservacién y gobierno del edificio, asi como por el incumplimiento
de acuerdos o la realizacién de hechos o actos contrarios a decisiones tomadas en la Junta General de Copropietarios.

No quedan cubiertos los dafos y perjuicios que se causen por:
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a. Actuaciones profesionales del personal que preste sus servicios al asegurado en virtud de cualquier tipo de contrato, sin que medie relacion laboral
con el mismo.

b. La actuacion profesional del administrador, abogado o procurador de la comunidad, asi como la conclusién o intervencion en la contratacion de
polizas de seguros o resolucion fuera de los plazos legalmente establecidos o de los que se fijen por la comunidad. Faltas de caja, errores en pago o
infidelidad de los propios componentes de la Junta Rectora.

8. Responsabilidad civil patronal

El asegurador garantiza la responsabilidad civil en la que pudiera incurrir el asegurado de conformidad con la normativa vigente, por los dafios personales sufridos
por los trabajadores al servicio de la comunidad de propietarios, siempre que el accidente se ocasione durante el normal desarrollo de su trabajo.

El limite maximo de indemnizacién por la reclamacion se establece en 150.000 euros por victima.

No quedan cubiertas las reclamaciones derivadas de:

a. Hechos que no sean calificados como accidentes de trabajo o que estén excluidos de la cobertura del seguro de accidentes de trabajo.
b. Trabajadores que no figuren dados de alta en el seguro obligatorio de accidentes de trabajo.

c. Incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral y prevision social, ya sean estas contractuales o legales, que sean competencia de jurisdiccion
social.

Indemnizaciones por accidentes derivados de hechos relacionados con el uso y circulacién de vehiculos, aeronaves o embarcaciones.

Indemnizaciones y gastos de asistencia por enfermedad profesional o por aquellas otras enfermedades que contraiga el trabajador con motivo de la
realizacion de su trabajo, asi como el infarto de miocardio, trombosis, hemorragia cerebral y enfermedades de similar etiologia.

f. Multas y sanciones impuestas al asegurado, asi como los recargos en las prestaciones establecidas en la legislacién vigente con caracter punitivo.
g. Dainos materiales ocasionados a bienes propiedad de los trabajadores del asegurado.

h. Responsabilidades derivadas de conductas calificadas como infracciones muy graves por la inspeccion de trabajo, asi como el incumplimiento doloso
o reiterado de la normativa en materia de seguridad e higiene en el trabajo.

i. Responsabilidades imputables a contratistas y subcontratistas que no tengan la consideracion de asegurados por la péliza.
9. Responsabilidad civil por contaminacién accidental
Queda cubierta la responsabilidad civil del asegurado por dafios causados por contaminacion o polucion.
Los dafios por contaminacion quedan cubiertos a condicién de que:
— Sean consecuencia de un acontecimiento accidental, subito, imprevisto y repentino.
— Tengan lugar durante el periodo de vigencia de la pdliza.
— Se manifiesten en el periodo de las 72 horas siguientes al inicio de las emisiones.
— Se cumpla con la legislacion medioambiental
Suma asegurada: Se establece un limite por siniestro maximo de 300.000 euros, excepto que en Condiciones Particulares se asegure un capital inferior.
No quedan cubiertas las reclamaciones derivadas de:

- Dafos causados por instalaciones de depdsito, trata- miento o recuperacion de residuos téxicos y peligrosos contenidos en la Ley y Reglamento de
Residuos Téxicos y Peligrosos.

- Los gastos de prevencion, asi como los gastos de des- contaminacién tendentes a que el asegurado realice la limpieza, tratamiento o neutralizaciéon
de las sustancias o elementos contaminantes o polucionantes.

- Daios por la inobservancia deliberada de la legislacién en materia de medio ambiente.

- Daiios causados por instalaciones que sobrepasen de forma continuada o reiterada los niveles de emision autorizados.
- Daiios causados por instalaciones que se encuentren en mal estado de conservacion o mantenimiento.

- Dafos genéticos en personas o animales.

- Queda expresamente excluida de la cobertura de esta pdliza, la Responsabilidad Medioambiental detallada y regulada por la Ley 26/2007 de 23 de
Octubre (BOE num. 255), como trasposicion de la Directiva 2004/35/ CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de Abril de 2004.

GARANTIAS OPTATIVAS DE CONTRATACION ESPECIAL: PLUS
B.1. Rotura de cristales
1. Cristales y loza sanitaria comunitarios

Se garantizan los dafios por rotura de lunas, espejos, vidrios y loza sanitaria, que formando parte integrante y fija del edificio asegurado, estén instalados en
dependencias de uso comun del edificio, siempre que en la fecha de entrada en vigor del seguro aquellos estén integros y sin defecto.

Las inscripciones, decoraciones, grabados y otros trabajos hechos sobre los objetos asegurados por esta cobertura quedan comprendidos en la garantia Uni-
camente cuando el dafo sea producido a consecuencia de la rotura de la pieza sobre la cual se hallaban.

Se consideraran incluidos dentro de la cobertura, los cristales instalados entre terrazas y balcones del edificio.
2. Cristales comunitarios y privativos y loza sanitaria comunitaria

Ademas de lo indicado en cristales y loza sanitaria comunitarios se garantizan los dafios por rotura de lunas, cristales y vidrios de puertas y ventanas instala-
dos en las fachadas del edificio objeto de este seguro, incluyendo los privativos.

3. Cristales y loza sanitaria comunitarios y privativos

Ademas de los dafios cubiertos en cristales comunitarios y privativos quedan comprendidos en esta garantia la loza sanitaria de uso privativo y comunitario,
situada en cualquiera de las dependencias del edificio asegurado.

Se considera loza sanitaria, el conjunto de objetos de barro cocido, porcelana, resinas sintéticas o similares, instalados en bafnos, aseos y/o cocinas,
adheridos a suelos y/o paredes tales como lavabos, pedestales, bidets, baneras, cabinas de duchas, inodoros y fregaderos, de las viviendas que for-
man la comunidad de propietarios o de los servicios comunes del edificio objeto del seguro.

En la garantia de rotura de cristales quedan comprendidos los gastos de reposicion, transporte y colocacion. La indemnizacion bajo esta garantia queda
condicionada a la reposicion de los bienes dafados.

Suma asegurada: Hasta el 100% del capital asegurado para continente-edificio.

No quedan cubiertos:

a. Roturas producidas durante el transporte o traslado por cualquier causa.

b. Los danos resultantes de un vicio de colocacion o de los trabajos de montaje de las piezas aseguradas y/o sus correspondientes soportes.
c. Los dainos producidos con ocasién de la realizacion de obras o trabajos de pintura, decoracién, reparacién y/o mantenimiento.

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U. Domicilio Social: Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid. Reg. Merc. de Madrid, Tomo 21275, Hoja M-377257, Folio 45, NIF: A-48037642 15/23



NOTA INFORMATIVA

Generali ON Comunidades y Edificios

d. Los rayados, desconchados, raspaduras y, en general, otros defectos de la superficie.

e. Las roturas de lamparas, aparatos de luz, bombillas de todas clases, elementos de decoracién no fijos, objetos de mano, aparatos electrodomés-
ticos y cualquier otro aparato portatil.

f. Las cerraduras, goznes y demas accesorios que puedan llevar las lunas, espejos vidrios y cristales asegurados, asi como la instalacién de dichos
objetos y sus accesorios.

g. Las lunas de puertas, escaparates, los rétulos y los cierres y seguridades de los locales comerciales.
B.2. Dainos por agua
1. Dafos por agua comunitarios

Conducciones de aguas limpias: Se consideran comunitarias los tramos que discurren por las partes comunes del edificio desde la conexién con la red de
servicio publico hasta la entrada en el interior de la vivienda, oficina o local o la llegada a la llave de paso excluida esta.

Se consideran igualmente comunitarios los tramos de tuberias que dan servicio exclusivo a una vivienda, local u oficina, que pasan por otras dependencias
privadas, hasta la entrada en el espacio privativo al que dan servicio.

Tendran consideraciéon de conducciones comunitarias, las tuberias y los radiadores de la calefaccion del edificio cuando esta sea central.

Conducciones de la red de evacuacion de aguas sucias, fecales o pluviales: Se consideran comunitarias las conducciones que discurren desde el punto
de unién o accesorio de unioén, incluido este, con la red de servicio publico hasta el punto de unién o accesorio de unién, excluido este, con el desague del
aparato o aparatos sanitarios particulares de la vivienda, oficina o local privado del que proceda.

Se garantizan los dafios materiales directos causados por el agua, como consecuencia accidental e imprevista de rotura, atascos o desbordamientos de las
conducciones de agua, depositos y de instalaciones fijas de calefacciéon del edificio, siempre que sean comunitarias de acuerdo con el apartado definicio-
nes.

Asimismo quedan incluidos siempre que se trate de un siniestro cubierto por esta garantia:

- Los dafios ocasionados a consecuencia de filtraciones por goteras producidos a través de tejados, techos, muros, paredes, siempre y cuando no sean
debidos a defectos y/o vicios de construccion o que tengan su origen en la falta de reparacion y conservacion del edificio y sus instalaciones.

— Los gastos de reparacion o sustitucion de la pieza averiada, excepto cuando no se produzcan dafos indemnizables bajo esta cobertura.
- Los gastos originados por la localizacion de la averia, con un limite por siniestro del 5% de la suma asegurada para continente.

— La reparacién de averias y gastos de localizacion de estas que afecten a las conducciones subterraneas que discurran por patios y jardines, siempre que
dicha averia se manifieste externamente mediante hundimientos de terrenos o encharcamiento de los mismos, dafios a muros, paredes exteriores y/o suelos.

Suma asegurada: Hasta el 100% del capital asegurado para continente-edificio y mobiliario comunitario.
2. Daiios por agua comunitarios y privativos

Conducciones de aguas limpias: Se consideran privativas las conducciones desde que entran en el interior de la vivienda, oficina o local del edificio asegura-
do o a partir de la llave de paso que da servicio exclusivo a cada vivienda, oficina o local, incluyendo la llave de paso y los flexos, sifones o grifos.

Se consideran comunitarias los tramos que discurren por las partes comunes del edificio desde la conexion con la red de servicio publico hasta la entrada en
el interior de la vivienda, oficina o local o la llegada a la llave de paso excluida esta.

Se consideran igualmente comunitarios los tramos de tuberias que dan servicio exclusivo a una vivienda, local u oficina, que pasan por otras dependencias
privadas, hasta la entrada en el espacio privativo al que dan servicio.

Tendran consideraciéon de conducciones comunitarias, las tuberias y los radiadores de la calefaccion del edificio cuando esta sea central.

Conducciones de la red de evacuacion de aguas sucias, fecales o pluviales: Se consideran privativas las conducciones que discurren desde el punto de
unién o accesorio de unién, incluido este, del desagtie, hasta el aparato o aparatos sanitarios particulares de la vivienda, oficina o local privado del que proce-
da.

Se consideran comunitarias las conducciones que discurren desde el punto de unién o accesorio de union, incluido este, con la red de servicio publico hasta el
punto de unién o accesorio de unién, excluido este, con el desagiie del aparato o aparatos sanitarios particulares de la vivienda, oficina o local privado del que
proceda.

Se garantizan los dafios materiales directos causados por el agua a los bienes asegurados, como consecuencia accidental e imprevista de rotura, atascos o
desbordamientos de las conducciones de agua, depdsitos y de instalaciones fijas de calefaccién del edificio.

Asimismo quedan incluidos siempre que se trate de un siniestro cubierto por esta garantia:

- Los dafios ocasionados a consecuencia de filtraciones por goteras producidos a través de tejados, techos, muros, paredes, siempre y cuando no sean
debidos a defectos y/o vicios de construccion o que tengan su origen en la falta de reparacion y conservacion del edificio y sus instalaciones.

— Los gastos de reparacion o sustitucion de la pieza averiada, excepto cuando no se produzcan dafos indemnizables bajo esta cobertura.
— Los gastos originados por la localizacion de la averia, con un limite por siniestro del 5% de la suma asegurada para continente.

— Los dafios ocasionados por la omisién del cierre de grifos, llaves de paso y valvulas, excepto cuando la vivienda, oficina o local causante del dafo haya
permanecido desocupada mas de 96 horas consecutivas.

— La reparacién de averias y gastos de localizacion de estas que afecten a las conducciones subterraneas que discurran por patios y jardines, siempre que
dicha averia se manifieste externamente mediante hundimientos de terrenos o encharcamiento de los mismos, dafios a muros, paredes exteriores y/o suelos.

Suma asegurada: Hasta el 100% del capital asegurado para continente-edificio y mobiliario comunitario.

Cobertura de desatasco aplicable a las conducciones comunitarias: Quedan cubiertos los gastos originados por el desatasco de tuberias a través de

grupos de presion, camiones cuba y similares, a consecuencia de obturaciones accidentales de conducciones de agua corriente, aguas pluviales o residuales,

que formen parte de las instalaciones comunitarias del edificio, y siempre y cuando dichas obturaciones accidentales se manifiesten generando salida de agua

repentina a través de cualquier conduccién o bien a través de cualquier otro hecho, aunque no hayan causado dafios y en evitacion de un siniestro amparado
por esta garantia.

En ninglin caso esta cobertura se contempla como un sustituto del normal mantenimiento de las conducciones comunitarias a realizar por parte de la
Comunidad, debiendo producirse las circunstancias anteriores para la prestacion de la misma.

El limite maximo de indemnizacion por esta garantia y por periodo anual de seguro se establece en 600 euros.
No quedan cubiertos:

a. Los dafnos provocados, aun en caso de tormenta, por las aguas que discurran por patios, jardines, vias publicas o privadas, inundaciones, mareas,
rechaces de alcantarillas, canalizaciones, avenidas, fosas sépticas, cloacas, aguas subterraneas y demas supuestos analogos derivados del hun-
dimiento o deslizamiento de terreno.

b. Los danos producidos por los trabajos de construccion, reparacion y conservacion del edificio asegurado o de cualquiera de sus partes y los gas-
tos originados por la correccion de deficiencias.

o

Los danos debidos a heladas, humedad y condensacion.
d. Los danos derivados de la existencia de piscinas en las terrazas o interior del edificio asegurado.
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e. Los gastos ocasionados por la localizacion y por la reparacion de averias y/o deficiencias en las conducciones de agua, desagiies o conducciones
de riego que no hayan producido dafo por agua en el edificio asegurado por esta péliza.

f. Los dafos provocados por la entrada o filtraciones de agua a través de aberturas tales como ventanas, balcones, puertas y techos descubiertos,
asi como filtraciones a través de paredes en mal estado o agrietadas.

g. Los danos a consecuencia de negligencia inexcusable, asi como los que tengan su origen en la omision de las reparaciones indispensables para
el normal estado de conservacion de las instalaciones, o para subsanar el desgaste notorio y conocido de las conducciones y aparatos.

Responsabilidad civil dafos por agua
A efectos de esta garantia se entiende por terceros frente al asegurado:
— Cada uno de los copropietarios del edificio asegurado, asi como las personas que con ellos convivan.

- Los empleados al servicio de la comunidad. En ninglin caso quedaran cubiertas las obligaciones derivadas de la legislacion laboral, asi como de sanciones
impuestas por la jurisdiccion laboral, inspecciones de trabajo y otros organismos competentes.

1. Responsabilidad civil conducciones comunitarias de agua

De acuerdo con lo establecido en las condiciones generales y particulares de esta pdliza, el asegurador garantiza al asegurado hasta los limites pactados, el
pago de las indemnizaciones que este tenga que satisfacer como responsable civil por dafios por agua y perjuicios directos ocasionados involuntariamente a
terceros y ocurridos durante la vigencia de la pdliza, por hechos que deriven de las instalaciones comunitarias de agua.

La suma asegurada sera la establecida en condiciones particulares.
2. Responsabilidad civil conducciones comunitarias y privativas de agua

De acuerdo con lo establecido en las condiciones generales y particulares de esta pdliza, el asegurador garantiza al asegurado hasta los limites pactados, el
pago de las indemnizaciones que este tenga que satisfacer como responsable civil por dafios por agua y perjuicios directos ocasionados involuntariamente a
terceros y ocurridos durante la vigencia de la pdliza, por hechos que deriven de las instalaciones comunitarias de agua.

Por la presente cobertura queda incluida la responsabilidad civil de los copropietarios y usuarios del edificio asegurado, derivada de dafios por agua produci-
dos por conducciones fijas privativas instaladas en sus respectivas viviendas y locales. Se consideran instalaciones privativas las existentes a partir de la llave
de paso o del empalme individual que conectan con las conducciones generales.

La suma asegurada sera la establecida en condiciones particulares.
No quedan cubiertos:
a. La actuacion como particular y/o cabeza de familia de cada uno de los copropietarios, arrendatarios u ocupantes habituales del edificio.

b. No queda cubierta la Responsabilidad Civil Patronal, asi como tampoco las obligaciones derivadas de la legislacion laboral, asi como de sanciones
impuestas por la jurisdiccion laboral, inspecciones de trabajo y otros organismos competentes.

Pérdida de alquileres

Se garantiza la pérdida de los ingresos por alquiler de viviendas, que puedan sufrir los copropietarios, como consecuencia de la inhabitabilidad temporal de las
mismas, motivada por un siniestro cubierto por esta pdliza. La indemnizacién para esta garantia vendra determinada por los importes reales de los alquileres que
se estuviesen cobrando el dia del siniestro. El periodo indemnizable sera determinado por los peritos, limitdndose como maximo a un afo a contar desde la
ocurrencia del siniestro.

Estan garantizados los locales comerciales, siempre y cuando se hayan asegurado expresamente.
El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 10% del capital asegurado como continente.
Dafos estéticos

Quedan cubiertos los gastos necesarios para la recomposicion estética del bien dafiado afectado por un siniestro cubierto por las garantias de la péliza, cuando
no sea posible efectuar la reparacién de la parte afectada con materiales de idénticas o similares caracteristicas estéticas a los siniestrados, menoscabando la
armonia del conjunto.

La existencia y estimacién del perjuicio estético se realizara por los peritos intervinientes en la tasacién de los dafios.
La indemnizacidn bajo esta garantia queda condicionada a la reparacion del dafo.

El limite de indemnizacién para esta garantia sera del 10% del capital asegurado con un maximo de 3.000 euros por siniestro y afo para continente y
contenido, estableciéndose un sublimite de 1.500 euros para estancias privativas. Estos limites seran de aplicacion aun cuando derivado de un mismo
siniestro queden afectados al mismo tiempo, bienes por las garantias de continente y contenido.

No quedan cubiertos:

a. Gastos de recomposicion estética en otras estancias o habitaciones distintas a la afectada directamente por el siniestro.
b. Vehiculos a motor.

c. Los daios por efecto de raspaduras, rayados o desconchados.

d. Larecomposicion estética en piscinas e instalaciones deportivas, arbolado, plantas, jardines y vallas o muros.

e. Los objetos de valor.

Robo, atraco, hurto y desperfectos

Mobiliario comunitario: Se garantizan los dafios y pérdidas materiales por la destruccion, desaparicién, deterioro y desperfectos del mobiliario comunitario, pro-
ducidos a consecuencia de robo o intento de robo y atraco.

Desperfectos al continente: Quedan garantizados los dafios y desperfectos a consecuencia de robo o intento de robo a las instalaciones y conducciones fijas
que conformen el continente, incluidas las de energia solar.

Asimismo quedan cubiertos los desperfectos o deterioros que a consecuencia de robo o intento de robo sufran las puertas, incluidas las de entrada a las vivien-
das de uso privativo, ventanas, paredes, techos o suelos de las zonas comunes del edificio asegurado.

El limite de indemnizacién para esta garantia sera del 100% del capital asegurado.
En el caso de hurto, el limite de indemnizacién sera de 200 euros por siniestro.
No quedan cubiertos:

a. Siniestros causados por mala fe o negligencia del asegurado, de los copropietarios o de las personas que de ellos dependan o con ellos convivan o
cuando estas mismas personas hayan cometido el robo o atraco en concepto de autores, complices o encubridores.

b. El robo de los bienes que integran el continente asegurado.

Dinero en efectivo, cheques o talones bancarios, titulos, valores, efectos timbrados, décimos de loteria, metales preciosos, libros, escrituras, docu-
mentos y planos. Igualmente quedan excluidos los objetos de valor tales como cuadros, tapices, alfombras y obras de arte cuyo valor unitario sea
superior a 1.200 euros, salvo que estos hayan sido designados expresamente en las condiciones particulares de la péliza.

d. Robo y dafos por robo a cualquier parte del contenido que se encuentre al descubierto.
La rotura de lunas, cristales y espejos, salvo que estuviesen contratados mediante la garantia opcional de rotura de cristales.
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f. Los desperfectos causados a puertas, ventanas y escaparates de establecimientos comerciales.

En caso de siniestro a consecuencia de robo o atraco: El asegurado viene obligado a adoptar cuantas medidas estén a su alcance para limitar o disminuir las
pérdidas, haciendo cuanto le sea posible para el rescate de los bienes desaparecidos y evitando que se pierda cualquier indicio del delito o de sus autores, hasta
que se haga la debida comprobacion de lo ocurrido.

El tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario deberan denunciar, a la mayor brevedad posible, el acaecimiento del siniestro ante la autoridad policial, con
indicacién de nombre del asegurador.

Una vez producido el siniestro, y en el plazo de cinco dias a partir de la notificacién prevista en el apartado anterior, el tomador del seguro o el asegurado debe-
ran comunicar por escrito al asegurador la relacion de los objetos existentes al tiempo del siniestro y la de los salvados, con indicacion de su valor, y la estima-
cion de los dafos.

B.7. Averia de maquinaria

Averia: Todo acontecimiento subito e imprevisto que afecte a cualquier maquina asegurada, incluso cuando esta se encuentre en proceso de desmontaje, trasla-
do o montaje para su limpieza, reparacién o su reposicién antes de poder reanudar su trabajo.

Se garantizan hasta el limite de la suma asegurada establecida en las condiciones particulares, los gastos producidos por la reparaciéon de las maquinas descritas
en las condiciones particulares de la pdliza, asi como la reposicién de las piezas siniestradas, como consecuencia del dafio material subito e imprevisto ocasiona-
do en las mismas durante su uso, trabajos de conservacioén o traslado realizado dentro del edificio.

La garantia no sera efectiva si la maquinaria no dispone de contrato de mantenimiento en vigor.

Franquicia: Sera de aplicacion en cada siniestro una franquicia del 10% del importe del siniestro, con minimo de 90 euros.
Suma asegurada: La pactada en condiciones particulares.

No quedan cubiertos:

a. Los danos, desperfectos, defectos o vicios ya existentes al contratar el seguro, tenga o no conocimiento de ellos el asegurado, y los causados por
vicio o defecto propio.

b. El desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso o funcionamiento normal, erosion, corrosion, oxidacion, herrumbre o incrustaciones,
pruebas en que sea sometida la maquinaria asegurada a un esfuerzo superior al normal.

c. Los dainos y pérdidas de los que sea responsable legal o contractualmente el fabricante, proveedor o instalador de la maquinaria, asi como los per-
juicios y pérdidas indirectas de cualquier clase y responsabilidad de cualquier naturaleza que se produzcan como consecuencia de un siniestro.

d. Los danos y pérdidas causadas en correas, bandas de todas clases, cables, cadenas, neumaticos, matrices, troqueles, rodillos, grabados, objetos
de vidrio, esmalte, filtros, coladores o telas, cimentaciones, revestimientos refractarios, quemadores y en general, cualquier objeto o parte suscepti-
ble de desgaste o herramientas cambiables.

e. Los gastos o diferencias que resulten de modificaciones, mejoras o revisiones que se realicen aprovechando el acaecimiento del siniestro.

f. Las pérdidas de contenido en depdsitos, tanques y contenedores.

g. El coste de los combustibles, lubricantes, fluidos refrigerantes, catalizadores y otros medios de operacion.

h. Las pérdidas o dafnos debidos a fallos o interrupcién en el suministro de energia eléctrica, agua o gas, o del equipo de acondicionamiento de aire.

i. Los dafos derivados de cualquier causa cuyos efectos sean intranscendentes para el buen funcionamiento de las maquinas aseguradas y se limitan
a desmerecer aspectos estéticos o acabados exteriores.

j. Danos derivados de cualquier acto intencionado o negligencia inexcusable de las personas encargadas del cuidado o de la supervision o el incum-
plimiento del mantenimiento previsto en la legislacion vigente.

k. Responsabilidades consecuenciales de cualquier clase.

. Los daios producidos por haber continuado utilizando el objeto asegurado después de haber ocurrido una irregularidad en el mismo (especialmen-
te después de un siniestro), sin haber establecido antes la regularidad en su funcién, mediante la reparacion o revision pertinente y definitiva.

B.8. Accidentes individuales

Mediante esta cobertura, queda cubierta la muerte o la invalidez permanente, ocurridas en el ejercicio de la funcién que tengan asignada, las personas que se
declaren en las condiciones particulares de la péliza, que con caracter fijo y vinculacion laboral, estan al servicio de la comunidad, y hasta la suma asegurada
establecida en las condiciones particulares.

1. Muerte por accidente

Si el asegurado fallece por causa directa de un accidente cubierto por la pdliza, dentro del plazo de dos afnos, a contar desde la fecha del accidente ocu-
rrido durante la vigencia de este seguro, el asegurador indemnizaréa el capital pactado en las condiciones particulares para el riesgo de muerte, al beneficia-
rio designado en la pdliza.

El beneficiario podra solicitar al asegurador un anticipo a deducir de la indemnizacioén, equivalente al 10% de la suma asegurada para caso de muerte por
accidente, al objeto de atender los gastos urgentes derivados del fallecimiento accidental del asegurado (sepelio, impuestos, etc.). En ninguin caso el anticipo
podra ser superior a 6.000 euros.

Si con anterioridad al fallecimiento del asegurado, el asegurador hubiera abonado una indemnizacién por invalidez permanente a causa del mismo
accidente, esta cantidad sera deducida de la indemnizacién que le corresponda abonar por esta cobertura de muerte por accidente.

2. Invalidez permanente por accidentes

Se entiende por invalidez permanente a los efectos de este contrato, la pérdida, lesién, acortamiento o impotencia funcional de algin érgano o miembro, como
consecuencia de un accidente cubierto por este seguro.

Se entiende por invalidez permanente absoluta la que inhabilita por completo y de forma irreversible al asegurado para toda profesion u oficio.

Se considerara que existe invalidez permanente absoluta cuando como consecuencia de un accidente cubierto por la péliza el asegurado sufra lesiones resi-
duales que, de acuerdo con el baremo contemplado en la péliza, resulten indemnizables con el 100% del capital asegurado para la cobertura de invalidez per-
manente por accidente, y se considerara parcial cuando no alcance dicho porcentaje.

En caso de invalidez permanente absoluta o parcial del asegurado como consecuencia directa de un accidente cubierto por la pdliza, declarada dentro del
plazo maximo de 2 afios, a contar desde la fecha del accidente ocurrido durante la vigencia de este seguro, el asegurador abonara la indemnizacion
que corresponda a su grado de invalidez de acuerdo con los porcentajes indicados en el baremo de la péliza, aplicados sobre el capital pactado en
las condiciones particulares de la péliza para la invalidez permanente por accidente.

La calificacion y grado de invalidez se fijara, en todo caso, de acuerdo con el baremo que mas adelante se detalla y con independencia de la profe-
sion del asegurado o de cualquier resolucién médica o sentencia sobre el particular dictada por un tribunal laboral o penal.

3. Gastos de suplencia

Mediante la presente garantia y hasta la cantidad de 2.000 euros por siniestro, el asegurador indemnizara al asegurado los gastos que tenga que realizar
para cubrir la suplencia del empleado titular accidentado, en el ejercicio de su actividad laboral, durante un maximo de tres meses, a partir del séptimo dia.

No quedan cubiertos:
a. Los hechos que no tengan consideracion de accidente segun definicion.
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b. Los accidentes sufridos por el asegurado y derivados de actos tipificados como delito o tentativa del mismo, en los que participe activamente el
asegurado.

c. El suicidio y sus tentativas.

d. Los accidentes sufridos por el asegurado en situacién de enajenacién mental, embriaguez etilica o bajo la influencia de drogas, sustancias toxicas
o estupefacientes, siempre que cualquiera de estas circunstancias sea la causa determinante del accidente. A estos efectos se considerara que
existe embriaguez etilica cuando se superen los niveles de alcohol en sangre tolerados por la legislacién vigente para la conduccion de vehiculos
a motor.

e. Las congestiones, insolaciones, congelaciones y otros efectos de la temperatura, excepto cuando el asegurado esté expuesto a ellos como con-
secuencia de un accidente cubierto por la pdliza.

f. El envenenamiento y las intoxicaciones producidas por la ingestion de alimentos.
g. La interrupcion de embarazos o partos prematuros.
h. Las enfermedades que no sean consecuencia directa de un accidente.

i. Todas las consecuencias derivadas de anginas de pecho, cardiopatias e infartos de miocardio.
j- Las consecuencias derivadas de “Accidente Vascular Cerebral” (A.V.C.).
k. Patologias musculo-esqueléticas que tengan su origen en enfermedad o proceso crénico o degenerativo.

I. Lesiones y enfermedades que sean consecuencia de intervenciones quirdrgicas tratamientos médicos o curas no motivados por accidentes
cubiertos por la péliza.

m. Los accidentes que resulten de la practica profesional de cualquier deporte.

n. Los accidentes a causa de guerra, motin, invasion, hostilidades militares haya o no declaracién oficial, guerra civil, revolucién o insurreccion y los
siniestros de caracter catastrofico y de terrorismo, amparados por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros.

o. Los accidentes ocurridos viajando en avién o cualquier otro aparato de navegacion aérea, a menos que el asegurado ocupe plaza como pasajero
en aeronaves debidamente autorizadas para el transporte publico de pasajeros.

p- Los accidentes causados directa o indirectamente por reaccion o radiaciéon nuclear la contaminacién radiactiva y demas manifestaciones de la
energia nuclear.

En caso de siniestro que dé origen a reclamaciones de accidentes:

- El asegurado debera someterse a reconocimientos médicos por cuenta del asegurador, tantas veces como este lo considere oportuno, asi como facilitar
cualquier averiguaciéon o comprobacion que el asegurador considere necesario, desligando, a tal fin, del secreto profesional a todos los médicos que hayan
visitado o atendido al asegurado.

- El asegurado, beneficiario o tomador del seguro debera aportar toda la documentacion relacionada con el accidente que el asegurador considere necesaria.
En caso de fallecimiento del asegurado, el beneficiario debera presentar los siguientes documentos:
- Certificado del médico que haya asistido al asegurado, en el que se detallaran las circunstancias y causas del fallecimiento o el certificado médico de defun-
cion.
- Certificado en extracto de inscripciéon de defuncién en el registro civil.
- Documentos que acrediten la personalidad y, en su caso, la condiciéon de beneficiario.
- Carta de exencién del impuesto sobre sucesiones, o de la liquidacion si procede, debidamente cumplimentada por la delegacion de hacienda.
- El certificado de autopsia, si esta se ha realizado.
B.9. Infidelidad de empleados

Mediante esta garantia, queda cubierto hasta el limite de la suma asegurada establecida en condiciones particulares, la sustraccion, fraude, malversacion, desfal-
co, falsificacion, robo o apropiacion indebida, realizada por personas al servicio de la comunidad, excluido el administrador de la finca, o por los componentes de
la misma que previamente hayan sido designados y que tengan encargada la funcién de cobros y pagos, custodia o intervencion de sus fondos.

Unicamente seran objeto de esta garantia, el dinero en metalico, billetes de banco, titulos, cupones, resguardos, cheques y valores en general propiedad de la
comunidad asegurada.

Del importe de la indemnizacién se deducira, en su caso:

- La fianza constituida por el autor del delito.

- Las cantidades que la comunidad asegurada adeude al mismo y pudiera retener legalmente.

— Cualquier otra cantidad que reduzca la cuantia del siniestro.

Sera de aplicacion en cada siniestro una franquicia del 20% del importe total del mismo.

No quedan cubiertos:

La infidelidad que no derive en el despido del empleado o empleados que hayan cometido la accién.

En caso de siniestro a consecuencia de infidelidad de empleados: El asegurado viene obligado a adoptar cuantas medidas estén a su alcance para limitar o
disminuir las pérdidas, haciendo cuanto le sea posible para el rescate de los bienes desaparecidos y evitando que se pierda cualquier indicio del delito o de sus
autores, hasta que se haga la debida comprobacién de lo ocurrido.

El tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario deberan denunciar, a la mayor brevedad posible, el acaecimiento del siniestro ante la autoridad policial, con
indicacién del nombre del asegurador.

Una vez producido el siniestro, y en el plazo de cinco dias a partir de la notificacién prevista en el apartado anterior, el tomador del seguro o el asegurado debe-
rdn comunicar por escrito al asegurador la relacion de los objetos existentes al tiempo del siniestro y la de los salvados, con indicacion de su valor, y la estima-
cién de los dafios.

GARANTIAS OPTATIVAS DE CONTRATACION ESPECIAL: PREMIUM
Ademas de lo indicado en las Garantias de Contratacion especial PLUS, quedan cubiertas:
C.2. Dafos por agua

1. Danos por agua comunitarios

Conducciones de aguas limpias: Se consideran comunitarias los tramos que discurren por las partes comunes del edificio desde la conexién con la red de
servicio publico hasta la entrada en el interior de la vivienda, oficina o local o la llegada a la llave de paso excluida esta.

Se consideran igualmente comunitarios los tramos de tuberias que dan servicio exclusivo a una vivienda, local u oficina, que pasan por otras dependencias
privadas, hasta la entrada en el espacio privativo al que dan servicio.

Tendran consideracién de conducciones comunitarias, las tuberias y los radiadores de la calefaccion del edificio cuando esta sea central.
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Conducciones de la red de evacuacion de aguas sucias, fecales o pluviales: Se consideran comunitarias las conducciones que discurren desde el punto
de unién o accesorio de unién, incluido este, con la red de servicio publico hasta el punto de unién o accesorio de unién, excluido este, con el desagtie del
aparato o aparatos sanitarios particulares de la vivienda, oficina o local privado del que proceda.

Se garantizan los dafios materiales directos causados por el agua, como consecuencia accidental e imprevista de rotura, atascos o desbordamientos de las
conducciones de agua, depdsitos y de instalaciones fijas de calefaccion del edificio, siempre que sean comunitarias de acuerdo con el apartado definicio-
nes.

Asimismo quedan incluidos siempre que se trate de un siniestro cubierto por esta garantia:

- Los dafos ocasionados a consecuencia de filtraciones por goteras producidos a través de tejados, techos, muros, paredes, siempre y cuando no sean
debidos a defectos y/o vicios de construccion o que tengan su origen en la falta de reparacién y conservacion del edificio y sus instalaciones.

- Los gastos de reparacion o sustituciéon de la pieza averiada, excepto cuando no se produzcan dafios indemnizables bajo esta cobertura.
- Los gastos originados por la localizacion de la averia, con un limite por siniestro del 5% de la suma asegurada para continente.

- La reparacion de averias y gastos de localizacion de estas que afecten a las conducciones subterraneas que discurran por patios y jardines, siempre que dicha
averia se manifieste externamente mediante hundimientos de terrenos o encharcamiento de los mismos, dafios a muros, paredes exteriores y/o suelos.

Suma asegurada: Hasta el 100% del capital asegurado para continente-edificio y mobiliario comunitario.
2. Danos por agua comunitarios y privativos

Conducciones de aguas limpias: Se consideran privativas las conducciones desde que entran en el interior de la vivienda, oficina o local del edificio asegu-
rado o a partir de la llave de paso que da servicio exclusivo a cada vivienda, oficina o local, incluyendo la llave de paso y los flexos, sifones o grifos.

Se consideran comunitarias los tramos que discurren por las partes comunes del edificio desde la conexién con la red de servicio publico hasta la entrada en
el interior de la vivienda, oficina o local o la llegada a la llave de paso excluida esta.

Se consideran igualmente comunitarios los tramos de tuberias que dan servicio exclusivo a una vivienda, local u oficina, que pasan por otras dependencias
privadas, hasta la entrada en el espacio privativo al que dan servicio.

Tendran consideracion de conducciones comunitarias, las tuberias y los radiadores de la calefaccion del edificio cuando esta sea central

Conducciones de la red de evacuacion de aguas sucias, fecales o pluviales: Se consideran privativas las conducciones que discurren desde el punto de
unién o accesorio de unién, incluido este, del desagle, hasta el aparato o aparatos sanitarios particulares de la vivienda, oficina o local privado del que proce-
da.

Se consideran comunitarias las conducciones que discurren desde el punto de unién o accesorio de unién, incluido este, con la red de servicio publico hasta
el punto de unién o accesorio de unién, excluido este, con el desagle del aparato o aparatos sanitarios particulares de la vivienda, oficina o local privado del
que proceda.

Se garantizan los dafios materiales directos causados por el agua a los bienes asegurados, como consecuencia accidental e imprevista de rotura, atascos o
desbordamientos de las conducciones de agua, depositos y de instalaciones fijas de calefaccion del edificio.

Asimismo quedan incluidos siempre que se trate de un siniestro cubierto por esta garantia:

- Los dafos ocasionados a consecuencia de filtraciones por goteras producidos a través de tejados, techos, muros, paredes, siempre y cuando no sean
debidos a defectos y/o vicios de construccion o que tengan su origen en la falta de reparacion y conservacion del edificio y sus instalaciones.

- Los gastos de reparacién o sustitucion de la pieza averiada, excepto cuando no se produzcan dafios indemnizables bajo esta cobertura.
- Los gastos originados por la localizacion de la averia, con un limite por siniestro del 5% de la suma asegurada para continente.

- Los dafios ocasionados por la omisién del cierre de grifos, llaves de paso y valvulas, excepto cuando la vivienda, oficina o local causante del dafio haya
permanecido desocupada mas de 96 horas consecutivas.

- La reparacién de averias y gastos de localizacion de estas que afecten a las conducciones subterraneas que discurran por patios y jardines, siempre que
dicha averia se manifieste externamente mediante hundimientos de terrenos o encharcamiento de los mismos, dafios a muros, paredes exteriores y/o sue-
los.

Suma asegurada: Hasta el 100% del capital asegurado para continente-edificio y mobiliario comunitario.

Cobertura de desatasco aplicable a las conducciones comunitarias: Quedan cubiertos los gastos originados por el desatasco de tuberias a través de
grupos de presion, camiones cuba y similares, a consecuencia de obturaciones accidentales de conducciones de agua corriente, aguas pluviales o residuales,
que formen parte de las instalaciones comunitarias del edificio, y siempre y cuando dichas obturaciones accidentales se manifiesten generando salida de agua
repentina a través de cualquier conduccién o bien a través de cualquier otro hecho, aunque no hayan causado dafios y en evitacion de un siniestro amparado
por esta garantia.

En ningln caso esta cobertura se contempla como un sustituto del normal mantenimiento de las conducciones comunitarias a realizar por parte de la
Comunidad, debiendo producirse las circunstancias anteriores para la prestacién de la misma.

El limite maximo de indemnizacion por esta garantia y por periodo anual de seguro se establece en 900 euros.
No quedan cubiertos:

a. Los danos provocados, aun en caso de tormenta, por las aguas que discurran por patios, jardines, vias publicas o privadas, inundaciones,
mareas, rechaces de alcantarillas, canalizaciones, avenidas, fosas sépticas, cloacas, aguas subterraneas y demas supuestos analogos derivados
del hundimiento o deslizamiento de terreno.

b. Los danos producidos por los trabajos de construccion, reparacion y conservacion del edificio asegurado o de cualquiera de sus partes y los
gastos originados por la correccion de deficiencias.

c. Los dainos debidos a heladas, humedad y condensacion.
d. Los danos derivados de la existencia de piscinas en las terrazas o interior del edificio asegurado.

e. Los gastos ocasionados por la localizacion y por la reparacion de averias y/o deficiencias en las conducciones de agua, desagiies o conduccio-
nes de riego que no hayan producido dafo por agua en el edificio asegurado por esta péliza.

f. Los danos provocados por la entrada o filtraciones de agua a través de aberturas tales como ventanas, balcones, puertas y techos descubiertos,
asi como filtraciones a través de paredes en mal estado o agrietadas.

g. Los dafnos a consecuencia de negligencia inexcusable, asi como los que tengan su origen en la omision de las reparaciones indispensables para
el normal estado de conservacion de las instalaciones, o para subsanar el desgaste notorio y conocido de las conducciones y aparatos.

C.5. Daiios estéticos

Quedan cubiertos los gastos necesarios para la recomposicion estética del bien dafiado afectado por un siniestro cubierto por las garantias de la pdliza, cuando
no sea posible efectuar la reparacion de la parte afectada con materiales de idénticas o similares caracteristicas estéticas a los siniestrados, menoscabando la
armonia del conjunto.

La existencia y estimacion de perjuicio estético se realizara por los peritos intervinientes en la tasacién de los dafios.
La indemnizacién bajo esta garantia queda condicionada a la reparacion del dafo.
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El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 10% del capital asegurado con un maximo de 6.000 euros por siniestro y afo para continente y
contenido, estableciéndose un sublimite de 3.000 euros para estancias privativas. Estos limites seran de aplicacion aun cuando derivado de un mismo
siniestro queden afectados al mismo tiempo, bienes por las garantias de continente y contenido.

No quedan cubiertos:

a. Gastos de recomposicion estética en otras estancias o habitaciones distintas a la afectada directamente por el siniestro.
b. Vehiculos a motor.

c. Los dainos por efecto de raspaduras, rayados o desconchados.

d. La recomposicion estética en piscinas e instalaciones deportivas, arbolado, plantas, jardines y vallas o muros.

e. Los objetos de valor.

Robo, atraco, hurto y desperfectos

Mobiliario comunitario: Se garantizan los dafos y pérdidas materiales por la destruccion, desaparicion, deterioro y desperfectos del mobiliario comunitario,
producidos a consecuencia de robo o intento de robo y atraco.

Desperfectos al continente: Quedan garantizados los dafios y desperfectos a consecuencia de robo o intento de robo a las instalaciones y conducciones fijas
que conformen el continente, incluidas las de energia solar.

Asimismo quedan cubiertos los desperfectos o deterioros que a consecuencia de robo o intento de robo sufran las puertas, incluidas las de entrada a las vivien-
das de uso privativo, ventanas, paredes, techos o suelos de las zonas comunes del edificio asegurado.

Robo de Continente: Ademas de los desperfectos, queda garantizado el robo de elementos fijos de la comunidad asegurada que formen parte del continente.
El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100% del capital asegurado.

En el caso de hurto, el limite de indemnizacién sera de 200 euros por siniestro.

No quedan cubiertos:

a. Siniestros causados por mala fe o negligencia del asegurado, de los copropietarios o de las personas que de ellos dependan o con ellos convivan o
cuando estas mismas personas hayan cometido el robo o atraco en concepto de autores, complices o encubridores.

b. Dinero en efectivo, cheques o talones bancarios, titulos, valores, efectos timbrados, décimos de loteria, metales preciosos, libros, escrituras, docu-
mentos y planos. Igualmente quedan excluidos los objetos de valor tales como cuadros, tapices, alfombras y obras de arte cuyo valor unitario sea
superior a 1.200 euros, salvo que estos hayan sido designados expresamente en las condiciones particulares de la péliza.

c. Robo y dafnos por robo a cualquier parte del contenido que se encuentre al descubierto.

d. La rotura de lunas, cristales y espejos, salvo que estuviesen contratados mediante la garantia opcional de rotura de cristales.

e. Los desperfectos causados a puertas, ventanas y escaparates de establecimientos comerciales.

En caso de siniestro a consecuencia de robo o atraco: El asegurado viene obligado a adoptar cuantas medidas estén a su alcance para limitar o disminuir

las pérdidas, haciendo cuanto le sea posible para el rescate de los bienes desaparecidos y evitando que se pierda cualquier indicio del delito o de sus autores,
hasta que se haga la debida comprobacion de lo ocurrido.

El tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario deberan denunciar, a la mayor brevedad posible, el acaecimiento del siniestro ante la autoridad policial,
con indicacion del nombre del asegurador.

Una vez producido el siniestro, y en el plazo de cinco dias a partir de la notificacién prevista en el apartado anterior, el tomador del seguro o el asegurado debe-

rdn comunicar por escrito al asegurador la relacion de los objetos existentes al tiempo del siniestro y la de los salvados, con indicacion de su valor, y la estima-
cion de los dafos.

C.10. Exceso de consumo de agua

C.11.

Se garantizan a primer riesgo y hasta 2.000 euros por siniestro y anualidad de seguro, los gastos en los que incurra la comunidad asegurada por exceso de
consumo de agua, a causa de un siniestro cubierto por la garantia de dafios por agua. El exceso se calculara por la diferencia entre el importe de la factura del
suministrador de agua correspondiente al periodo en el que se produzca el siniestro y el promedio de las tres facturas inmediatamente anteriores.

Heladas

Se garantizan los dafos materiales que sufran los bienes asegurados, como consecuencia directa de dafios por helada, cuando produzcan la rotura de conduc-
ciones de agua, aun cuando no se produzcan dafios por agua.

No quedan cubiertos:
a. Los escapes y desbordamientos debidos al mal estado notorio de las instalaciones vistas que se hallen al cuidado del asegurado.
b. La reparacion de aparatos y grifos, tales como calderas, termos, llaves de paso, lavadoras y similares.

C.12. Ruina total del edificio

Quedan garantizados hasta el 100% de la suma asegurada para continente y contenido los dafos materiales por ruina total del edificio asegurado como conse-
cuencia directa de las obras realizadas por terceros en fincas o edificios colindantes o debido a obras publicas realizadas en calles adyacentes o el subsuelo.

No quedan cubiertos:

Daios que tengan su origen en obras llevadas a cabo con anterioridad a la fecha de efecto de la péliza, aunque se hubiera conocido durante la vigen-
cia de esta.

RIESGOS NO CUBIERTOS DE APLICACION A TODAS LAS GARANTIAS
Ademas de lo especificado en cada una de las garantias, no quedan cubiertos en este seguro con caracter general:

a.
b.

Daiios producidos cuando el siniestro se origine por dolo del asegurado, tomador del seguro, familiares o personas que con él convivan.

Los siniestros ocasionados directamente por efectos mecanicos, térmicos o radioactivos debidos a transmutaciones o reacciones nucleares, cualquiera que
sea la causa que las produzca.

Las pérdidas de valor o aprovechamiento de los bienes a consecuencia de los hechos mencionados anteriormente.
Los gastos de descontaminacion de los bienes siniestrados.
Deterioros o pérdidas indirectas producidas con ocasién de siniestros, salvo lo previsto para la garantia de responsabilidad civil.

Los daios debidos a defectos y/o vicios de construccion o que tengan su origen en la falta de mantenimiento o reparacién del continente y de sus instala-
ciones.

Los dainos producidos a consecuencia de trabajos de construccién o reparacion del edificio asegurado, salvo que se trate de obras menores cubiertos por
la garantia de responsabilidad civil regulada en el apartado 3 articulo A.18.

Siniestros debidos a fermentacion, fragmentacion, oxidacién, vicios y/o defectos de fabricacion o construccion.

Daiios producidos por contaminacion, corrosion o polucion, salvo cuando se trata de danos cubiertos por la garantia A.6. Humo.
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h. Siniestros producidos por actos politicos o sociales, alborotos populares, motines, huelgas, disturbios internos o sabotaje (excepto lo dispuesto en el arti-
culo 3.A.2.) en guerras civiles o internacionales, aunque no medie declaracién oficial de la misma, conflictos armados, levantamientos populares o militares,
insurrecciones, rebelion, revolucién y operaciones bélicas de cualquier clase, incluidas las maniobras militares en tiempo de paz.

i. Danos producidos por fenémenos que conforme a la legislacion vigente tengan la consideracion de extraordinarios. En ningun caso el asegurador anticipara
cantidad alguna en concepto de indemnizacién por cualquier siniestro cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

j Detracciones y franquicias que aplique el Consorcio de Compensacion de Seguros.
k. Daios calificados por el Gobierno de la Nacién como de “catastrofe o calamidad nacional”.

I. Responsabilidad emanante de la existencia, explotaciéon, manipulacion, transformacién, manufactura, venta, distribucién, almacenamiento o utilizacion de
asbesto puro, productos de asbesto y/o productos conteniendo asbesto.

m. Responsabilidades por dafos causados, directa o indirectamente, por cualquier perturbacion del estado natural del aire, de las aguas terrestres, maritimas
o subterraneas, del suelo y subsuelo y, en general, del medioambiente, provocadas por:

- Emisiones, vertidos, inyecciones, depdésitos, fugas, descargas, escapes, derrames o filtraciones de agentes contaminantes que se produjeran de mane-
ra gradual.

- Radiaciones, ruidos, vibraciones, olores, calor, modificaciones de la temperatura, campos electromagnéticos o cualquier otro tipo de ondas.
- Humos téxicos o contaminantes originados por incendio o explosion.

n. Los acontecimientos extraordinarios no cubiertos por el Consorcio de Compensacién de Seguros recogidos en el apartado 29 CLAUSULA DE
INDEMNIZACION, Resumen de las normas legales, punto 2. Riesgos excluidos.

o. Enfermedades transmisibles. Se excluye cualquier pérdidada, dafo, responsabilidad, reclamacién, coste o gasto de cualquier naturaleza relacionada, directa
o indirectamentete, total o parcialmente, con una enfermedad transmisible o la sospecha o amenaza de la misma.

Se entiende por Enfermedad Transmisible aquella que pueda transmitirse por medio de cualquier sustancia o agente de cualquier organismo a otro organis-
mo donde:

- La sustancia o agente incluye, pero no se limita a, un virus, bacteria, parasito u otro organismo o cualquier variacion de este, ya sea que se considere
vivo o no, y

- El método de transmision ya sea directo o indirecto, incluye, pero no se limita a, transmisién por aire, transmision de fluidos corporales, transmision
desde o hacia cualquier superficie u objeto, sélido, liquido o gaseoso o entre organismos, y

- La enfermedad, sustancia o agente puede causar dafnos a la salud humana o al bienestar humano o puede causar dafnos, deterioro, pérdida de valor,
comercializacion o pérdida del uso de la propiedad.

p- Ciberataques. En ningiin caso este seguro cubrira pérdidas, dafos, responsabilidades o gastos relacionados directa o indirectamente con el uso o funcio-
namiento, como medio para infligir dano, de cualquier ordenador, sistema informatico, programa de software informatico, cédigo malicioso, virus o proceso
informatico o cualquier otro sistema electrénico.

q. Operaciones en Internet. Quedan expresamente excluidas las pérdidas y/o danos personales y materiales que sean directa o indirectamente atribuibles a
“operaciones en Internet”. Esta exclusiéon no supone ampliacion alguna de las coberturas de la pdéliza.

Se entiende por “operaciones en Internet”:

a) El uso de los sistemas de correo electrénico por parte de los empleados del asegurado, incluido el personal a tiempo parcial y el personal temporal, asi
como otros integrados en la actividad del asegurado.

b) El acceso a cualquier tipo de sitio publico de Internet a través de la red informatica del asegurado por parte de las personas citadas en la letra anterior.

c) Acceso a la “intranet” del asegurado a través de una red publica de Internet para los clientes del asegurado u otros terceros no vinculados a aquél. Se
entiende por “intranet” los datos internos y recursos informaticos del asegurado.

d) La explotaciéon y mantenimiento de la Web del asegurado.
r. Los danos producidos por polillas, termitas o cualquier clase de insectos, asi como por roedores.

s. No quedan asegurados los siguientes riesgos: -edificio con construccion combustible, -edificio con locales comerciales con mercancias de alto valor o
actividades peligrosas, -edificio destinados a actividades comerciales, -edificio de garajes publicos, -edificio en construccién o en obras mayores, -edificio
catalogados como histéricos, -edificio con una antigiiedad superior a 50 afos sin reformas integrales realizadas o que hayan pasado la ITE con resultado
favorable, -edificio de Unico propietario deshabitado en un porcentaje superior al 50%.

7. EL SINIESTRO
1. Procedimiento para declarar un siniestro, tras su ocurrencia, por parte del asegurado
1. Debe comunicarlo al asegurador dentro del plazo méaximo de 7 dias.
2. También debe comunicar cualquier notificacién judicial, extrajudicial o administrativa que llegue a su poder o conocimiento, relacionada con el siniestro.

3. Debe facilitar toda clase de informacion sobre las circunstancias y consecuencias y emplear todos los medios a su alcance para aminorar sus resultados. De no
hacerlo, se pierde el derecho a la indemnizacién si se demuestra dolo o culpa grave por su parte en lo ocurrido.

4. La comunicacioén del siniestro se debe acreditar haciendo constar por escrito, a requerimiento de la entidad:
- Fecha, hora y duracion del siniestro.
- Causas conocidas o presuntas a las que se pueda deber el siniestro.
- Dafios sufridos.
— Para siniestros de la garantia de Robo se debe presentar copia de la denuncia efectuada ante la Autoridad de Policia local.
— Para siniestros de Defensa Juridica/Reclamacion de dafos a través del teléfono habilitado al efecto.
El asegurador tiene a disposicion del asegurado un servicio de atencién telefonica para facilitar las formalidades de la reclamacion.

Si se produjeran cambios o alteraciones de los factores y circunstancias declaradas por el tomador en el cuestionario al que el asegurador le sometié antes de la con-
tratacion, que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por este en el momento de la perfeccién del contrato, no lo habria celebrado o
lo habrian concluido en condiciones mas gravosas, deberan ser comunicados al asegurador tan pronto como sea posible.

2. Concurrencia de seguros

Si el asegurado tiene méas de un contrato cubriendo la misma garantia afectada en el siniestro en distintas entidades aseguradoras, debe comunicar a cada una la exis-
tencia del resto y sus nombres ya que les corresponde indemnizar en proporcién a la suma asegurada (Art °32 de la Ley de Contrato de Seguro).

Si por dolo, se hubiera omitido esta declaracion, y en caso de sobreseguro se produjera el siniestro, el asegurador no esté obligado al pago de la indemnizacion.

8. CONDICIONES, PLAZOS Y VENCIMIENTOS DE LAS POLIZAS
1. Periodo de vigencia del seguro y la prima.

La duracion del seguro es anual (salvo que se establezca en la pdliza lo contrario), indicandose el periodo de vigencia del seguro a que corresponde (toma de efecto y
fecha de vencimiento).
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Las garantias de la pdliza entran en vigor en la hora y fecha indicadas en las condiciones particulares de la misma.

A la expiracion del periodo indicado en las condiciones particulares de la poéliza, esta se entendera prorrogada por el plazo de un afo, y asi sucesivamente a
la expiracion de cada anualidad.

Las partes pueden oponerse a la prérroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra parte, efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipacion
a la conclusioén del periodo del seguro en curso cuando quien se oponga a la prorroga sea el tomador, y de dos meses cuando sea el asegurador. La prérroga tacita
no es aplicable a los seguros contratados por periodos inferiores a un afio.

. Conceptos integrados en la prima.

La prima del seguro quedan comprendidos el Impuesto sobre Primas de Seguros (IPS) y los recargos a favor del Consorcio de Compensaciéon de Seguros.

El importe de las primas aplicables sera revisado cada afo por el asegurador con caracter general, en base a los principios de equidad y suficiencia establecidos
en la Ley de Contrato de Seguro. El criterio para determinar la nueva prima se fundamentara en estudios de caracter actuarial, sobre la base de los siguientes facto-
res:

1. Costes de los siniestros.
2. Frecuencia de siniestralidad.
3. Coste de gestiéon de los siniestros.

En estos casos el asegurador comunicara al tomador del seguro el incremento con dos meses de antelacion a la finalizacién del contrato. En caso de que el asegura-
do no acepte la subida de la prima, el asegurador podra negarse a prorrogar el contrato para el siguiente periodo de cobertura.

. Fraccionamiento de la prima

El pago de la prima podra realizarse de forma anual, semestral o trimestral.

El asegurador informara de la prima y recargos financieros correspondientes de las fracciones de la anualidad, en base al fraccionamiento elegido:
— Semestral : 3,382%

— Trimestral : 5,216%

. INSTANCIAS DE RECLAMACION
. Procedimiento para la formulacion de quejas o reclamaciones

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U., dispone de un Departamento de Atencion al Cliente y de un Defensor del Cliente, para atender y resolver quejas y
reclamaciones derivadas de la actuacion de la propia entidad o de sus agentes de seguros u operadores de banca seguros, conforme al procedimiento previsto en la
Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo.

Los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados y derechohabientes de los mismos podran someter sus quejas y reclamaciones:
— Al Departamento de Atencion al Cliente de Generali, mediante escrito dirigido Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid o por e-mail: reclamaciones@generalion.es

- En segunda instancia, al Defensor del Cliente de Generali, mediante escrito dirigido al domicilio C/ Veldzquez 80, 28001 Madrid o por e-mail:
reclamaciones@da-defensor.org

Las quejas y reclamaciones formuladas por los clientes, seran atendidas y resueltas en el plazo maximo de un mes desde su presentacion.

En caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento adoptado por cualquiera de las instancias anteriormente citadas, o si ha transcurrido el plazo de un
mes sin haber obtenido una respuesta, el reclamante podra formular su queja o reclamacioén ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, mediante escrito dirigido al domicilio en Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid.

Ademas de los cauces de reclamacioén indicados anteriormente, los conflictos podran plantearse en via judicial ante los jueces y tribunales competentes.

Se encuentra a disposicion de los clientes en las oficinas de Generali, el Reglamento para la Defensa del Cliente, donde se detalla el procedimiento para la
atencion de quejas y reclamaciones.

También se podra tener acceso a dicho reglamento en la pagina web: www.generalion.es.

. Jurisdiccion aplicable

La legislacién aplicable al contrato es la espafiola, en concreto, la Ley 50/80 de 8 de octubre de Contrato de Seguro y la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades aseguradoras y las normas que lo desarrollan.

El presente contrato de seguro queda sometido a la jurisdiccién espafola y dentro de ella, sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del
mismo, el del domicilio del asegurado, para lo cual este designara un domicilio en Espafia, en caso de que el suyo era en el extranjero.

LEGISLACION APLICABLE Y DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

Las condiciones de la péliza estan sujetas a la:

- Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

- Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

- Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

Cualquier otra norma que durante la vida de esta pdliza pueda ser aplicable.
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